AT
l :
A
5.
bt g
35800
)
NG

* *
."

QL éﬁﬁ' S

%0 N6l
v, A FEDERATIAO® * G5
Ve, Vi R ® AR

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO
GROSSO
CAMPUS CUIABA — BELA VISTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO

CURSO DE TECNOLOGIA DE GESTAO AMBIENTAL

BENEFICIOS ALCANCADOS APOS A IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL EM UM HOSPITAL DE CUIABA — MT, UM ESTUDO DE
CASO

GYAN KARLA ADVINCOLA DOS SANTOS

Cuiabéa
2012



CURSO DE TECNOLOGIA DE

GESTAO AMBIENTAL

BENEFICIOS ALCANCADOS APOS A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL EM UM HOSPITAL DE CUIABA — MT, UM ESTUDO DE

CASO

GYAN KARLA ADVINCO

Cuiabéa
2012

LA DOS SANTOS

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao curso de Tecnologia
de Gestdo Ambiental do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Mato Grosso
— Campus Cuiaba — Bela Vista para
obtencao de titulo de graduado

Orientador: Marcelo Costa



S 237b
SANTOS, Gyan Karla Advincola dos.

Beneficios alcancados ap6s a implantacédo do sistema
de gestdo ambiental em um hospital de Cuiaba — MT,
um estudo de caso / Gyan Karla Advincola Dos Santos
— Cuiaba, MT : O autor, 2012,

29 f.:il.
Orientador: Prof. °© Marcelo Costa
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo) - Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso —

Campus Cuiaba — Bela Vista. Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Ambiental.

1. Gestdo ambiental. 2. Processo de qualidade. 3.

Gerenciamento de residuos. |. Costa, Marcelo. Il.
Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia.
I, Titulo.

CDD: 333.7.981.72




GYAN KARLA ADVINCOLA DOS SANTOS

BENEFICIOS ALCANCADOS APOS A IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL EM UM HOSPITAL DE CUIABA — MT, UM ESTUD DE
CASO

Trabalho de Conclusdo de Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental, submetido a Banca
Examinadora composta pelos Professores do Instituto Federal de Educac¢do Ciéncia e Tecnologia de
Mato Grosso como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Graduado.

Aprovado em 12 de Margo de 2012.

BANCA EXAMINADORA

Orientador: Prof. Marcelo Ednan Lopes da Costa
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
(IFMT — Campus Cuiaba Bela Vista)

Professor MSc. James Moraes de Moura
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
(IFMT — Campus Cuiaba Bela Vista)

Professora Dra. Rozilaine Aparecida Pelegrine Gomes de Faria
Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
(IFMT — Campus Cuiaba Bela Vista)



RESUMO

A incorporacao da gestdo ambiental tem se evidenciado tanto como fator catalisador
guanto resultado da evolucéo das relacdes entre as organiza¢cOes e seus parceiros e
outros grupos interessados da sociedade. O Sistema de Gestdo Ambiental sao
diferentes atividades administrativas e operacionais realizadas pela empresa para
abordar problemas ambientais decorrentes da sua atuacdo ou para evitar que eles
ocorram no futuro. O SGA traz possibilidades de obter melhores resultados com
menos recursos, em decorréncia de agdes planejadas e coordenadas. Este trabalho
teve como objetivo, descrever o Sistema de Gestdo Ambiental adotado na
implantacdo pelo Hospital Santa Rosa (HSR), situado em Cuiaba MT. Identificar
beneficios com a implantacdo, comparando processos, servicos e beneficios,
momentos antes e depois da implantacdo do SGA. Os resultados ressaltam a
predominancia de beneficios adquiridos e contabilizados pela empresa. Dentre os
quais destacam-se beneficios organizacionais, confianca no armazenamento de
dados e reducdo com custos no tratamento de residuos. O SGA deve contribuir para
que a empresa atue conforme a legislagdo num primeiro momento, mas com 0
compromisso de promover melhorias que a levem gradualmente a superar as
exigéncias legais, atuando, posteriormente, em um cenario econdmico favoravel a
preservacao ambiental com a utilizacdo de tecnologias limpas para o a producéo de
bens e servigcos. As empresas dentro desse novo modelo de gestdo percebem que
investir em acdes ambientais € uma forma direta de aumentar a sua competitividade
conciliando a economia a ecologia.

Palavras- chave: Gestdao Ambiental, Processo de Qualidade, Gerenciamento de
Residuos.



ABSTRACT

The incorporation of environmental management has been shown both as a catalyst
as a result of changing relations between organizations and their partners and other
stakeholders of society. The Environmental Management System are different
administrative and operational activities undertaken by the company to address
environmental problems resulting from their actions or to prevent them from occurring
in the future. The SGA provides opportunities to get better results with fewer
resources as a result of actions planned and coordinated. This study aimed to
describe the environmental management system adopted in the implementation by
Santa Rosa Hospital (HSR), located in Cuiabd MT. Identify benefits to the
deployment, comparing processes, services and benefits, moments before and after
the implementation of EMS. The results highlight the dominance of vested benefits
and accounted for by the company. Among which are organizational benefits,
confidence in data storage and reduce costs of waste treatment. The EMS should
help the company to act according to the law at first, but with the commitment to
make improvements that will lead gradually to overcome the legal requirements,
working later in an economic environment favorable to environmental preservation
with the use of technologies clean for the the production of goods and services.
Companies within this new model of management realize that investing in
environmental actions is a direct way to increase their competitiveness by balancing
economics with ecology.The incorporation of environmental management has been
shown both as a catalyst as a result of changing relations between organizations and
their partners and other stakeholders of society. The Environmental Management
System are different administrative and operational activities undertaken by the
company to address environmental problems resulting from their actions or to
prevent them from occurring in the future. The SGA provides opportunities to get
better results with fewer resources as a result of actions planned and coordinated.
This study aimed to describe the environmental management system adopted in the
implementation by Santa Rosa Hospital (HSR), located in Cuiaba MT. Identify
benefits to the deployment, comparing processes, services and benefits, moments
before and after the implementation of EMS. The results highlight the dominance of
vested benefits and accounted for by the company. Among which are organizational
benefits, confidence in data storage and reduce costs of waste treatment.
The EMS should help the company to act according to the law at first, but with the
commitment to make improvements that will lead gradually to overcome the legal
requirements, working later in an economic environment favorable to environmental
preservation with the use of technologies clean for the the production of goods and
services. Companies within this new model of management realize that investing in
environmental actions is a direct way to increase their competitiveness by balancing
economics with ecology.

Keywords: Environmental Management, Process Quality, Waste Management.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as questdes ambientais vém ganhando destaque no cenario
internacional, por meio de féruns e encontros, onde os paises tentam chegar a um
acordo comum, na perspectiva de aumentar suas produc¢des, serem mais eficientes
e utilizar cada vez menos recursos naturais no processo produtivo. Desta forma, a
industria tem um papel fundamental, ao combinar menos recursos naturais
(insumos) na producédo dos bens econémicos e aumentar sua producédo, ofertando
cada vez mais produtos e servicos ambientalmente corretos a sociedade. O
esgotamento dos recursos naturais, ou sua exaustdo por meio de poluentes, causa
sérios danos a economia dos paises, comprometendo o crescimento econémico, 0
bem-estar da sociedade e a perpetuacao futura dos recursos naturais, exigindo um
aumento da conscientizagcdo ambiental para a sociedade.

Talvez o problema ambiental mais importante seja o da polui¢do, tanto no que
se refere a contaminagdo dos recursos hidricos, quanto a poluicdo do ar. O
problema da poluicdo pode ser visto, para a economia, como uma externalidade
negativa, que pode ser compreendida quando a acdo de um agente econémico
(consumidores ou produtores) afeta o bem-estar ou o lucro de outro agente
econOmico. Quando isso ocorre, o Estado tem um papel fundamental, seja pela
Constituicdo ou por Leis Ordinarias, proprietario dos bens ambientais e como
monitor permanente da qualidade desses corpos receptores. Sendo assim, como
forma de minimizar riscos, muitas empresas tém procurado desenvolver um
gerenciamento ambiental responsavel e sustentavel. O sistema de gestao ambiental
€ uma ferramenta para auxiliar a implementacdo de um sistema de gerenciamento
ambiental adequado, em que se mede, de forma coerente 0 desempenho ambiental
da empresa independentemente do tipo ou regido onde ela esteja instalada.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) séo diferentes atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas
ambientais decorrentes da sua atuacao ou para evitar que eles ocorram no futuro
com possibilidades de obter melhores resultados com menos recursos, em
decorréncia de acbes planejadas e coordenadas. O envolvimento facilita a

integracdo entre as diversas areas da empresa e permite a disseminacdo das



preocupacdes ambientais entre funcionarios, fornecedores, prestadores de servigos
e clientes. O desempenho de uma organizacdo estd fortemente associado a
qualidade de seus recursos humano e que “se uma empresa pretende implantar a
gestdo ambiental em sua estrutura organizacional, deve ter em mente que seu
pessoal pode transformar-se na maior ameaga ou no maior potencial para que 0s
resultados sejam alcancgados”.

A incluséo da variavel ambiental nos programas de treinamento ja existentes
na organizacgao proporciona a forma adequada para que os funcionarios percebam a
guestao ambiental como importante para o processo de tomada de decisao.

E necessério considerar, portanto, que a integracdo da gestdo ambiental nas
distintas atividades requer e gera ao mesmo tempo uma enorme quantidade de
informagdes, das quais os profissionais tém necessidade para executar suas tarefas.
Para que nao haja duplicacdo de esforgos, as informacdes e os conhecimentos
gerados quando se incorpora a gestdo ambiental nas distintas areas de competéncia
de uma organizacdo ndo podem permanecer isolados, dentro dessas respectivas
areas, mas circular entre elas, de modo a serem partilhados pelos profissionais na
organizagao.

A incorporacdo da gestdo ambiental tem se evidenciado tanto como fator
catalisador quanto resultado da evolucéo das relagdes entre as organizacdes e seus
parceiros e outros grupos interessados da sociedade.

Fundada em 1999, a Organizagdo Nacional de Acreditacdo (ONA), é uma
organizacdo privada, sem finalidade econdmica e de interesse coletivo, que tem
como principais objetivos a implantacdo em nivel nacional de um processo
permanente de melhoria da qualidade da assisténcia a saude, estimulando todos os
servicos de saude a atingirem padrfes mais elevados de qualidade, dentro do
processo de acreditacdo. Desenvolve e opera um Sistema de Acreditacdo com o
intuito de contribuir efetivamente para o desenvolvimento da qualidade nos Servicos
de Saulde e atingir a satisfacdo de seus clientes, estabelece o planejamento, a
padronizacdo, a analise e a melhoria continua de seus processos e resultados,
como alicerces organizacionais permanentes de sua missao.

A acreditacdo é um método de avaliacdo voluntario, perioédico e reservado,
gue busca garantir a qualidade da assisténcia por meio de padrbes previamente

definidos. Constitui, essencialmente, um programa de educacdo continuada e,



jamais, uma forma de fiscalizacdo. A adesédo deste revela responsabilidade e
comprometimento com a seguranca, com a ética profissional, com os procedimentos
gue realiza e com a garantia da qualidade do atendimento a populacdo. Representa
uma distingdo recebida pela qualificacdo evidenciada, a0 mesmo tempo em que
sinaliza para os clientes internos e externos, bem como para a comunidade em
geral, que alcancou um padrdo de gestao e qualidade, externamente reconhecido.

No suporte legal basico, a Resolucdo da Agencia Nacional de Saude (ANS)
RN n° 94, de 23 de mar¢co de 2005, estabeleceu os critérios de deferimento da
cobertura com ativos garantidores da proviséo de risco definida na Resolugdao RDC
N° 77, de 17 de julho de 2001, a serem observados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude que implementarem Programas de Promocédo da
Saude e Prevencao de Doenca para seus beneficiérios.

Os requisitos do Manual Brasileiro de Acreditacdo estéo distribuidos dentro de
trés niveis que abordam trés conceitos, 0s quais representam a base do Sistema
Brasileiro de Acreditacdo e da sua metodologia: estrutura, processos e resultados.
Porém cada nivel, busca expressar fundamentos reconhecidos internacionalmente e
que podem se traduzir em melhores praticas e resultados, a saber: Visdo Sistémica;
Lideranca e Estratégias; Orientacdo por Processos; Desenvolvimento das Pessoas;
Foco no Cliente; Foco na Prevencdo; Foco na Seguranca; Responsabilidade
Socioambiental; Cultura da Inovacdo; Melhoria Continua; Orientagdo para
Resultados.

O Sistema Brasileiro de Acreditacdo considera que a organizacdo de saude é
um sistema complexo, onde as estruturas e 0s processos da organizacao sao de tal
forma interligados, que o funcionamento de um componente interfere em todo o
conjunto e no resultado final, sendo assim, no processo de avaliacdo e na légica do
sistema, ndo se avalia um setor ou departamento isoladamente.

O instrumento de avaliacdo é composto de secdes e subsecdes, onde para
cada subsecdo existem padrdes interdependentes que devem ser integralmente
atendidos. Os padrdes séo definidos em trés niveis de complexidade crescente e
com principios especificos. O principio do Nivel 1 é a Seguranca, do Nivel 2 Gestédo
Integrada e do Nivel 3 Exceléncia em Gestao.

O presente trabalho busca verificar a implantacédo de um sistema de gestao

ambiental na empresa, mediante analise do estudo de caso, comparando as
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reducBes na geracdo de residuos ao longo de trés anos. Descrevendo o sistema de
Gestdao Ambiental implantado e identificando os beneficios com a implantacdo deste
Sistema.

As empresas do ramo de salde sdo potenciais de agentes patogénicos no
meio ambiente. O sistema de gestdo ambiental orienta e capacita os funcionarios a
otimizar a organizacdo a gerenciar e melhorar seus residuos no aspectos
ambientais, econdmicos e de saude publica. Sendo assim, o principal
questionamento que motiva o presente estudo é saber por que o Sistema de Gestédo
Ambiental, apesar de ser um sistema que traz beneficios organizacionais e
operacionais, proporcionando melhorias na qualidade de vida, tanto dos
colaboradores, quanto de consumidores, ainda ndo € amplamente utilizado pelas
empresas.

Trazendo como hipo6tese a possibilidade de obtencdo de melhores resultados
com menos recursos financeiros, insumos, em decorréncia de acfes planejadas e
coordenadas, onde o envolvimento da instituicdo facilita a integracéo entre diversas
areas da empresa e permite a disseminacdo das preocupac¢des ambientais entre
funcionarios, fornecedores, prestadores de servicos e clientes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Em uma economia globalizada, as organizacfes estdo, cada vez mais, sendo
pressionadas a demonstrar um gerenciamento adequado em suas questbes
ambientais, sociais e econGmicas. Isso vem em decorréncia de uma consciéncia
popular crescente sobre os danos causados ao meio ambiente e a saude de
comunidades, ao longo da evolugdo dos processos produtivos, além de enormes

desigualdades sociais existentes ao redor do planeta.
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2.1 A GESTAO AMBIENTAL

O conceito de gestdo ambiental passou, a nivel mundial, por profundas
transformacdes ao longo dos dltimos anos. Segundo Magrini (2001), durante essas
décadas a politica e a gestdo ambiental foram marcadas por fortes conflitos: entre
interesses publicos e privados, de competéncias dentro do préprio Estado e entre
empresas, Estado e sociedade civil.

Conforme Magrini (2001), nos beneficios da gestdo ambiental incluem:
reducdo no uso de matérias primas; reducdo no consumo de energia; melhoria da
eficiéncia do processo; reducao da geracao de rejeitos e de custos de disposicao; e
melhoria do gerenciamento de rejeitos, utilizando processos como a reciclagem e a
incineracdo para tratar residuos solidos ou utilizando técnicas mais eficientes para o
tratamento de efluentes liquidos.

A politica ambiental envolve os objetivos e principios globais de acdo da
organizagdo, em matéria ambiental, incluindo a observancia de todas as disposi¢ées
legais pertinentes e um empenho numa melhoria continua do comportamento
ambiental.

A administracdo de nivel mais elevado deve estabelecer uma politica
ambiental, garantindo que ela seja adequada a natureza, a escala e aos impactos
ambientais de suas atividades, seus produtos e servicos. Onde inclua o
compromisso de melhoria continua e de prevencdo da poluicdo e, esteja
comprometida com o cumprimento das legislacdes e regulamentos, proporcionando
0 enquadramento para a definicAo e revisdo de objetivos e metas. Sendo
documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados e
disponibilizada ao publico.

Os objetivos ambientais devem ser coerentes com 0S comprometimentos
constantes na politica. Uma das vantagens que o SGA pode proporcionar é a
possibilidade de integrar a gestdo ambiental a gestdo global da organizacao,
tornando-se mais eficazes as acbes em todas as areas e niveis de decisdes, pois
evitam esfor¢cos duplicados ou conflitantes.

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) requer a formulacdo de diretrizes,
definicAo de objetivos, coordenacdo de atividades e avaliacdo de resultados. De
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acordo com FARIA (2011, p. 72) as politicas ambientais na empresa devem dizer
respeito, principalmente: a imagem publica da empresa; a realizacdo de programas
de educacdo ambiental com seus colaboradores (funcionarios); a participacdo em
programas publicos de recuperacdo ambiental; deve zelar pela implantacdo de
processos produtivos (de bens ou servigcos) que preservem 0 meio ambiente,
investindo em tecnologias para mitigar o impacto ambiental; e ser transparente nas
acOes que afetem o meio ambiente.

Segundo Grajew, citado em POMBO e MAGRINI (2005 p. 6), um dos
fundadores do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, afirma que:

“nos ultimos quinze anos, no contexto da globalizacdo, o cenario dos
negocios passou por profundas transformacgdes. Por um lado, tornam-se
disponiveis recursos tecnoldgicos que estdo viabilizando novos processos e
produtos, trazendo ganhos de produtividade e proporcionando acesso a
novos mercados. Por outro lado, a nova dindmica da economia globalizada
tem provocado grandes impactos, como a degradacdo ambiental e o
aumento do desemprego”.

Diante desse quadro, é crescente o0 reconhecimento conquistado pelas
empresas que se comprometem publicamente com a adocdo de posturas
socialmente responsaveis, baseada nos principios de ética e de transparéncia e no
aprimoramento permanente de todas as suas relaces. Assim, a responsabilidade
social empresarial (RES) esta se tornando um parametro norteador da gestao
estratégica, voltada para o sucesso dos negoécios de modo articulado com a
promocdo do desenvolvimento sustentavel, da preservacao ambiental e da justica
social (GRAJEW, op cit 2005).

Hoje, percebe-se uma maior sintonia entre as atividades industriais e o meio
ambiente, sendo possivel compatibilizar a atividade industrial geradora do
crescimento econdmico com a responsabilidade social e com o0 meio ambiente
preservado e protegido. Desta forma, a certificacdo mostra-se muito significante, se
forem observados o quanto o pais evoluiu nas questdes ambientais nos ultimos
anos. No entanto, € visivel o quanto ainda é preciso fazer na area ambiental e social
no Brasil.

Ao analisar o contexto no Brasil, pode-se verificar um maior amadurecimento
e comprometimento das empresas instaladas no pais. Além disso, segundo Kraemer
(2005), a competitividade da empresa aumenta apds a adequacdo de um SGA pela

adocdo de medidas visando melhores taxas de conversdo de matérias primas,
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menores gastos com energia e com uma forga de trabalho consciente, capacitada e
motivada.

Segundo Donaire, citado em CAMPOS (2006, p. 6), as empresas dentro
desse novo modelo de gestdo percebem que investir em acdes ambientais é uma
forma direta de aumentar a sua competitividade conciliando a economia a ecologia.
A responsabilidade passa, gradativamente, a ser encarada como uma necessidade
de sobrevivéncia, constituindo um mercado promissor.

No trabalho de CAMPOS, et al (2006), observa-se que o0 numero de
empresas certificadas ambientalmente no &mbito brasileiro, de645 em 2003 para
1540 em 2005, percebe-se que houve um crescimento de quase 139% de empresas
certificadas em apenas 2 anos. Isso demonstra uma maior preocupacdo das
empresas em responder para o mercado sobre a sua gestdo ambiental.

De acordo com a CAMPOS (2005, p.7) hoje, encontra-se, tanto em outros
paises do mundo quanto no Brasil, empresas que tém um desempenho ambiental
superior ao exigido pela legislacdo. Assim, as empresa que cuidam bem do meio
ambiente estdo lucrando e aquelas que implantam um bom SGA invariavelmente
ficam mais competitivas no mercado.

O ambiente da empresa é constituido por diversas formas de relacionamento,
considerando as disciplinas gerenciais, as técnicas e o processo de producéo junto
as instalacbes e ao meio interno e externo, incluindo-se também a relacdo entre
mercado, cliente, fornecedores, comunidade e consumidor. O gerenciamento
ambiental ndo pode separar e nem ignorar o conceito de ambiente empresarial em
seus objetivos. Pois o0 desenvolvimento deste conceito possibilita melhores
resultados nas relagdes internas e externas, com melhorias na produtividade, na
qualidade e nos negdcios.

As empresas identificam resultados econdmicos e resultados estratégicos do
engajamento da organizacdo na causa ambiental. Estes resultados néo se viabilizam
de imediato, ha necessidade de que sejam corretamente planejados e organizados
todos 0s passos para a interiorizacdo da variavel ambiental na organizagcédo para que
ela possa atingir o conceito de exceléncia ambiental, trazendo com isso vantagem

competitiva. De acordo com Donaire, citado em KRAEMER (1999 p. 3):

“algumas empresas, porém, tém demonstrado que é possivel ganhar
dinheiro e proteger o meio ambiente mesmo n&o sendo na organizacdo que
atua no chamado “mercado verde”, desde que as empresas possuam certa



14

dose de criatividade e condi¢Bes internas que possam transformar as
restricdes e ameagas ambientais em oportunidades de negdcios”

A nova consciéncia ambiental, surgida no bojo das transformacfes culturais
gue ocorreram nas décadas de 60 e 70, ganhou dimens&o e situou 0 meio ambiente
como um dos principios fundamentais do homem moderno. Nos anos 80, os gastos
com protecdo ambiental comecaram a ser vistos pelas empresas lideres néo
primordialmente como custos, mas como investimentos no futuro e, paradoxalmente,
como vantagem competitiva.

A inclusdo da protecdo do ambiente entre os objetivos da organizacao
moderna amplia substancialmente todo o conceito de administragao.
Administradores introduzem em suas empresas programas de reciclagem, medidas
para poupar energia e outras inovacdes ecoldgicas.

De acordo com Callenbach, citado em KRAEMER (1993 p.16), diz que é
possivel que os investidores e acionistas usem cada vez mais a sustentabilidade
ecolégica, no lugar da estrita rentabilidade, como critério para avaliar o
posicionamento estratégico de longo prazo das empresas.

Pensando num novo paradigma, Almeida, citado em KRAEMER (2002 p. 8)
diz que a ideia é de integracéo e interacdo, propondo uma nova maneira de olhar e
transformar o mundo, baseada no dialogo entre saberes e conhecimentos diversos.
No mundo sustentavel, uma atividade — a econémica, por exemplo — ndo pode ser
pensada ou praticada em separado, porque tudo estad inter-relacionado, em
permanente dialogo.

Gestdo ambiental € um aspecto funcional da gestdo de uma empresa, que
desenvolve e implanta as politicas e estratégias ambientais. A gestdo ambiental tem
se configurado como uma das mais importantes atividades relacionadas com

qualquer empreendimento. Para Meyer, citado em KRAEMER (2000 p. 8):

a gestdo ambiental é apresentada da seguinte forma: 1 - objeto de manter o
meio ambiente saudavel (a medida do possivel), para atender as
necessidades humanas atuais, sem comprometer o atendimento das
necessidades das geracBes futuras; 2 - meio de atuar sobre as
modificacdes causadas no meio ambiente pelo uso e/ou descarte dos bens
e detritos gerados pelas atividades humanas, a partir de um plano de acéo
viavel, técnica e economicamente, com prioridades perfeitamente definidas;
3 - instrumentos de monitoramentos, controle, taxacdes, imposicoes,
subsidios, divulgacdo, obras e ac¢des mitigadoras, além de treinamento e
conscientizacdo; 4 - base de atuacdo de diagndsticos (cenarios) ambientais
da 4rea de atuacao, a partir de estudos e pesquisas dirigidos em busca de
solucdes para os problemas que forem detectados.
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As empresas desejam que as questdes ambientais ndo sejam geradoras de
inseguranca nos seus negocios e na sua sobrevivéncia. Querem que haja um
sistema em que a subjetividade e intangibilidade das questbes ambientais sejam
trazidas para a objetividade, a racionalidade.

A gestdo ambiental nas empresas nos paises do Mercosul estdo mais afeitas
aos marcos regulatorios dos paises membros que implicam no cumprimento dos
mesmos pelas empresas. Ndo ha uma gestdo ambiental voluntaria com o objetivo
precipuo de aumentar a sua produtividade econdmica procurando melhorar o
aproveitamento das matérias primas, insumos basicos e energia nas entradas do
processo industrial das atividades e na minimizacdo da producdo de residuos
(BARBIERE, 2007).

O processo de gestdo ambiental surgiu como uma alternativa para buscar a
sustentabilidade dos ecossistemas antropicos, harmonizando suas interagées com
0S ecossistemas naturais. Contudo para obter essa harmonizacdo, através da
gestdo ambiental, é necessario lidar com situacfes extremamente complexas,
envolvendo uma realidade problematica cujas condicbes necessitam ser
melhoradas. Isso envolve na maioria das vezes, lidar com interventores ou agentes
gue apresentam interesses conflitantes em relacdo a forma de utilizacdo de um
determinado bem ambiental.

A preservacado do meio ambiente converteu-se em um dos fatores de maior
influéncia dos anos 90 e da primeira década de 2000, com grande rapidez de
penetracdo de mercado. Assim, as empresas comecam a apresentar solucdes para
alcancar o desenvolvimento sustentavel e, ao mesmo tempo, a aumentar a
lucratividade de seus negocios. Nesse contexto, gestdo ambiental ndo € apenas
uma atividade filantropica ou tema para ecologistas e ambientalistas, mas também
uma atividade que pode propiciar ganhos financeiros para as empresas.

Gestdo ambiental ndo € um conceito novo nem uma necessidade nova, mas
algo que foi amadurecido ao longo dos anos, a partir das contribuicdes de varias
areas de conhecimento.

Numa pesquisa, apresentada por OLIVEIRA (2007 p. 4 ) na Semana do
Administrador na Universidade Estadual de Maring4d, em conjunto com a
Confederacédo Nacional das Industrias (CNI), Sebrae e BNDES revela que metade

das empresas pesquisadas realizou investimentos ambientais nos ultimos anos,
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variando cerca de 90% nas grandes a 35% nas microempresas. Ela revelou que as
razdes para a adocdo de praticas de gestdo ambiental (quase 85% das empresas
pesquisadas adotam algum tipo de procedimento associado a gestdo ambiental) ndo
foram apenas em funcdo da legislacdo, mas, principalmente, por questdes que
poderiamos associar & gestdo ambiental: aumentar a qualidade dos produtos;
aumentar a competividade das exportacbes; atender ao consumidor com
preocupacdes ambientais; atender a reivindicacdo da comunidade; atender a
pressao de organizagdo ndo governamental ambientalista; estar em conformidade
com a politica social da empresa e melhorar a imagem perante a sociedade.

E impulsionada pela percepcéo dos varios agentes envolvidos no processo
(decisores) de uma realidade inadequada e problematica, a qual atua como uma
forca motora no processo. Por sua vez, isso ird requerer a implantacdo de uma série
de mudancas desafiadoras, para que se possa passar dessa situagdo problematica
para a situacdo desejada através de um processo de negociacdo entre varios
agentes ou atores envolvidos no processo, cujos interesses sao, em muitos casos,
conflitantes.

Nos ultimos anos, o conceito de gestdo vem sendo utilizado para incluir, além
da gestdo publica do meio ambiente, os programas de acdo desenvolvidos por
empresas e instituicées privadas ndo governamentais, de modo a administrar sua
atividade dentro dos modernos principios de protecdo do meio ambiente. Dessa
forma, o conceito de gestdo ambiental tem evoluido na dire¢do de uma perspectiva
de gestdo compartilhada entre os diferentes agentes envolvidos e articulados em
seus diferentes papéis.

Assim, a preocupacdo com o0 meio ambiente deixou de ser uma funcgéo
exclusiva de protecdo para tornar-se também uma funcdo da administracao.
Contemplada na estrutura organizacional e interferindo no planejamento estratégico
organizacional, passou a ser uma atividade importante, seja no desenvolvimento das
atividades de rotina, seja na discussdo dos cenarios alternativos, e a consequente
analise de sua evolucao acabou gerando politicas, metas e planos de acao.

Na esfera privada (organizacional) caracteriza-se pela forma pela qual a
organizacdo se mobiliza, interna e externamente, para a conquista da qualidade
ambiental desejada. Ela consiste em um conjunto de medidas que visam ter controle

sobre o impacto ambiental de uma atividade. Dessa forma, para que a empresa
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passe a realmente trabalhar com gestdo ambiental, deve, inevitavelmente, passar
por uma mudanga em sua cultura organizacional e empresarial; por uma revisdo de
seus paradigmas. A gestdo ambiental tem-se configurado como uma das mais
importantes atividades relacionadas com qualquer empreendimento.

Tanto os processos de gestdo ambiental de nivel publico como privado
constitui-se em sistemas que incluem a estrutura organizacional, atividades de
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental. E o que a empresa faz para minimizar ou eliminar os efeitos negativos

provocados no ambiente por suas atividades.

2.2 QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL

As Normas ISO 9000 e 14000 provocaram uma verdadeira revolucdo na
forma de atuacdo dos sistemas de qualidade, em todo o mundo, padronizando
formas de trabalho mais eficazes, além de permitirem a mobilidade de profissionais
entre &reas industriais e de servicos completamente diferentes, colaborando
significativamente para a obtencdo de melhorias de desempenho nas é&reas de
gualidade ambiental das organizacdes.

A implantacdo de praticas ambientais corretas, em qualquer organizacao,
reflete uma postura sempre interessante e necessaria, trazendo indmeros
beneficios. Dependendo do porte da organizacdo, passa a ser necessario existir um
setor especifico voltado a essas atividades, que cuide dos aspectos ambientais dos
produtos, servicos e processos, eventualmente implantando-se um sistema de
gerenciamento ambiental.

A implantacdo de SGA é uma das melhores formas para conseguir obter
melhorias de desempenho ambiental em uma organizacao e, assim sdo cumpridos,
basicamente, trés grandes conjuntos de atividades: andlise da situagcédo atual da
empresa; estabelecimento de metas; estabelecimento de métodos. A implantacéo e
operacdo Sistema de Gestdo Ambiental, na realidade, consiste, na aplicacdo de
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conceitos e técnicas de administracdo, particularizados para os assuntos de meio
ambiente.

Segundo Pereira (2005), a ferramenta gerencial considerada a mais
importante, e que podera resumir toda a implantacéo do processo do SGA é o ciclo
PDCA, também conhecido como Ciclo de Deming, composto por quatro grandes
passos: Plan (Planejar); Do (Realizar); Check (Verificar); e Action (Atuar para
corrigir) e recomecar um novo ciclo. Esse ciclo deve ser precedido por uma atividade
de “Estabelecimento da Politica Ambiental” da empresa.

Uma “politica”, em uma empresa, € o conjunto de intengdes de sua alta
direcdo sobre um determinado assunto, da qual decorre uma serie de medidas e
procedimentos que orientam as condutas gerenciais. Ela determina um senso geral

de orientacao, fixando os principios gerais da organizacao.

2.3 A GESTAO AMBIENTAL COM ENFOQUE NOS SERVICOS DE
SAUDE

Transformacdes significativas no ambiente competitivo, coerentes nas ultimas
trés décadas, tém pressionado empresas a considerar, com empenho e
comprometimento cada vez maiores, 0 impacto de suas operagdes sobre o meio
ambiente, tanto em uma perspectiva atual, como futura. As razdes para iSSO séo
diversas: em primeiro lugar, consumidores, cada vez mais conscientes das
limitacbes de recursos oriundos do ambiente natural e da necessidade de um
desenvolvimento sustentavel, passaram a exigir um comportamento ambientalmente
correto, exercendo uma forte e crescente pressao sobre essas organizacoes.

Assim, um sistema de gestdo deve ser implementado visando o
comportamento da empresa em relacdo ao meio ambiente natural e social. Para ser
eficiente e trazer os resultados desejados e, sobretudo, para conseguir a meta do
desenvolvimento sustentavel, o sistema de gestdo deve ter um foco amplo e incluir
as diversas funcdes da empresa.

Atualmente, os hospitais estdo entre as empresas mais complexos de serem

administrados. Neles estdo reunidos varios servicos e situagbes simultaneas:
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hospital é hotel, lavanderia, servicos médicos, limpeza, vigilancia, restaurante,
recursos humanos e relacionamento com usuario. De certa forma, é natural que todo
esse organismo fosse cada vez mais regido por leis, normas, regulamentacdes e
portarias, vindas de diversos 6rgédos e instituicdes (CELESTINO, 2002).

O hospital contemporéneo ndo é apenas uma instituicdo que evolui, mas uma
nova instituicAo que assumiu outras missdes, ainda que resguardando algumas
daquelas que a precederam. Ocorreram mudancas em suas caracteristicas e
finalidades, em sua administracdo, em seus sujeitos, Nnos instrumentos e processos
de trabalho.

A crescente complexidade de um hospital que envolve atividades diversas,
com alta necessidade de coordenacéo, elevado custo de insumos e a necessidade
de tecnologias corresponde a fatores impulsionadores da busca por uma gestao
mais eficiente e eficaz.

O principal objetivo de um hospital € a prestacao de servi¢o na area da saude,
com qualidade, eficiéncia e eficacia. Isto ndo pode ser alcancado sem a
administracdo efetiva de um programa de prevencdo que proporcione condi¢cdes
ambientais seguras ao paciente e aos profissionais que ai desenvolvem suas
atividades de trabalho, como também da populacdo que por ali circula.

Outro aspecto importante e cada vez mais em discussao entre as instituicdes
€ a avaliacdo e o controle dos resultados de suas ac¢bGes sobre sua area de
influéncia, isto é, dimensionando os impactos que os residuos hospitalares causam
ao meio ambiente, e quais tipos de atuais modelos de controle podem ser adotados
para reduzi-los.

Segundo Ribeiro Filho (2000), ha pouco mais de uma década, os residuos
sélidos dos servicos de saude vém se tornando um assunto bastante discutido,
causando até polémicas e controvérsias quanto ao desenvolvimento ocorrido no
campo de infeccdo hospitalar, bem como na area de meio ambiente, pois o nivel de
exigéncia e os questionamentos nos meios técnicos aumentaram.

Nos ultimos dez anos, observa-se que o0s profissionais de controle de meio
ambiente hospitalar vém realizando um trabalho para mudar os conceitos que
existiam. Os empregados de higienizacdo hospitalar devem estar preparados para
executar os procedimentos de descontaminacdo, desinfeccdo e limpeza. Os

funcionarios das empresas que prestam servicos em hospitais e 0s proprios
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funcionarios dos estabelecimentos de saude devem ser conscientizados e treinados,
para que promovam a segregacao adequada de residuos.

O setor hospitalar exerce uma importancia econémica cada vez maior nos
paises desenvolvidos. Segundo Davies e Lowe (1999), além de sua importancia
econdmica, o0 modo particular de funcionamento dos hospitais envolve uma série de
atividades que apresentam grande potencial para a geracdo de impactos ambientais.
Estas organizacbes operam 24 horas por dia, 365 dias ao ano, possuem
equipamentos diversos para a producdo de alimentos, consomem grande
quantidade de energia e demandam também uma variedade de outros recursos
comuns em quantidades consideraveis, incluindo borracha, plasticos e produtos do
papel.

No caso especifico dos hospitais, a geracédo de passivos ambientais pelo nao
cumprimento da legislacdo pode comprometer a credibilidade da instituicdo e sua
prépria sobrevivéncia. Verifica-se como € importante as organizacfes, notadamente,
aguelas que possuem uma interface significativa com a questdo ambiental,
implementarem um sistema de gestdo ambiental proprio. Com isso O Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS) é o documento que
aponta e descreve as acles relativas ao manejo dos residuos solidos, observadas
suas caracteristicas, no ambito dos estabelecimentos, contemplando os aspectos
referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e destinacao final, bem como a protecéo a saude publica.

As estratégias de sustentabilidade ambiental buscam compartilhar as
intervencdes antrOpicas com as caracteristicas dos meios fisico, biolégico e sécio
econdmico, minimizando os impactos ambientais através da menor geracdo de
residuos sélidos e pelo adequado manejo dos residuos produzidos.

‘Lixo & basicamente todo e qualquer residuo soélido proveniente das
atividades humanas. No entanto o conceito mais atual € de que lixo € aquilo que
ninguém quer ou ndo tem valor comercial. Neste caso, pouca coisa descartada pode
ser chamada de lixo” (BIDONE E POVINELLE, 1999).

A falta de informacdes sobre o assunto € um dos principais motivos para a
auséncia de projetos bem sustentados que determinem melhorias no setor.
Particularmente os residuos dos servicos de saude merecem atencdo especial em

suas fases de separacdo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte,
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tratamento e disposigéo final, em decorréncia dos riscos graves e imediatos que
podem oferecer, particularmente na questéo infecto-contagiosa.

Em geral, os residuos dos servicos de saude ainda ndo recebem o devido
tratamento diferenciado, tendo muitas vezes como destino final o mesmo local
utilizado para descarte dos demais residuos urbanos (BRILHANTE E CALDAS,
1999).

Destaca-se que na maioria destes locais 0 acesso € livre aos catadores que
praticam a reciclagem informal, tornando elevadas as possibilidades de assimilacao
de doencas infecto-contagiosas pelas pessoas expostas a manipulacdo de areas
contaminadas por estes residuos. (BIDONE e POVINELLI, 1999).

Estudos realizados por Machado et al. (1993) identificaram uma série de
microrganismos presentes na massa de residuo, identificando o potencial de risco
nos mesmos. Foram indicados microrganismos como, Salmonella thyfhi,
Pseudomonas sp., Streptococcus aureus e Candida albicans. A possibilidade de
sobrevivéncia do virus na massa foi comprovada pelo poli tipo I, hepatites A e B,
influenza e virus entéricos. Estudos realizados pelo mesmo autor revelam patégenos
em condicbes de viabilidade por até 21 semanas durante o0 processo de
decomposicdo de material organico. Durante estes estudos, foi verificado o
desenvolvimento de bactérias mesofilas (65.450.000/kg de residuos), esporuladas
(2.211.000/kg), termdfilas (8.427.000/kg), fungos (500.000/kg) e helmintos (428
ovos/kg).

Na medida em gue os Residuos Soélidos de Servigos de Saude sao dispostos
de qualquer maneira em depdsitos a céu aberto, ou cursos de agua, possibilitam a
contaminacdo de manciais de agua potavel, sejam superficiais ou subterraneos,
disseminando as doencas por meio de vetores que se multiplicam nestes locais ou
gue fazem dos residuos, fonte de alimentacéo.

A minimizacdo, antes de se constituir em uma etapa de gerenciamento, é o
primeiro aspecto a ser considerado dentro do conceito de prevengéo a ocorréncia de
impactos ambientais. Minimizar a geracao de residuos em certo nivel é possivel, e
traz grandes beneficios econbmicos e ambientais.

No gerenciamento de residuos, a reducdo na fonte facilita a definicdo de
modelos de gerenciamento. As tendéncias internacionais atuais estao referenciadas

com a segregacdo e a minimizagcdo, bem como a reducdo de distancia entre os
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pontos de geragdo de residuos e de tratamento, objetivando diminuir as distancias
de transporte.

Para que a segregacdo dos residuos seja eficiente, € necessaria uma
classificacdo prévia dos residuos a serem separados. Deve ser estabelecida uma
hierarquia em funcdo das caracteristicas dos materiais, considerando as questfes
operacionais ambientais e sanitarias. A segregacdo em varias categorias €
recomendada como meio de assegurar que cada um receba apropriado e seguro
manejo, tratamento e disposigéao final.

A recuperacédo de Residuos Sélidos dos Servigos de Saude € entendida como
0 processo por meio do qual um residuo se torna um produto Gtil e regenerado,
podendo ser exemplificado pela reciclagem de vidro e papeldo descartados e
reaproveitamento de residuos de alimentos para uso em alimentacéo animal, desde
gue nédo tenha entrado em contato com o0s pacientes. Nestes casos, recomenda-se
cuidado com o armazenamento, recomenda-se que sejam submetidos a processos
de coccéao prévia.

O acondicionamento deve ser executado no momento de sua geracao, no seu
local de origem, para reduzir as possibilidades de contaminacao (RISSO, 1993).

O uso de sacos plasticos, exceto para perfuro-cortantes, oferece muitas
vantagens sobre outros tipos de recipientes, tais como eficiéncia, praticidade,
reducdo da exposicdo do manipulador ao contato direto com os residuos e melhoria
nas condic¢des higiénicas.

A coleta interna é realizada dentro da unidade e consiste no recolhimento dos
residuos das lixeiras, fechamento do saco e seu transporte até a sala de residuos ou
expurgo. A coleta externa consiste no recolhimento dos residuos armazenados nas
unidades a serem transportados para o tratamento ou disposigéao final.

As atividades ligadas ao setor de saude sdo fundamentais no contexto de
todos os aglomerados humanos organizados. No entanto, o comprometimento
ambiental gerada pela gestdo inadequada de residuos soélidos dos servicos de
saude, € reconhecido tanto pela comunidade cientifica como pelas autoridades
sanitarias e pela populacdo em geral.

Logo, a contribuicdo de alternativas tecnoldgicas que viabilizam menor
impacto ambiental sobre os meios fisico, biético, e s6cio econémico que constituem

0 meio ambiente, € uma necessidade urgente para melhoria de qualidade de vida
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das populacdes sem a perda de qualidade de vida no atendimento prestado pelos

servicos de saude as populacgdes.

2.3.1 CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS HOSPITALARES

A proposta de descentralizacdo das a¢des da Vigilancia Sanitaria e Ambiental
nos servicos de saude e as constantes mudancas e exigéncias nos conceitos de
promocdo & saude e protecdo do meio ambiente, impulsionou a publicacdo pela
ANVISA da RDC N° 306 em 7 de dezembro de 2004, que dispde sobre o
Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servicos de saude.

A classificacdo dos Residuos dos Servicos de Saude (RSS) objetiva destacar
a composicdo dos residuos segundo as suas caracteristicas bioldgicas, fisicas,
quimicas, estado da matéria e origem, para seu manejo seguro.

e Grupo A (Potencialmente Infectantes)

Residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos que, por suas
caracteristicas de maior viruléncia ou concentracdo, podem apresentar risco de
infeccéo.

e Grupo B (Quimicos)

Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a
saude publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.

e Grupo C (Rejeitos Radioativos)

Quaisquer matérias resultantes de atividades humanas que contenham
radionuclidios em quantidades superiores aos limites de isen¢édo especificados nas
normas do Conselho Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e para os quais a
reutilizacdo € impropria ou nao prevista.

e Grupo D (Residuos Comuns)

Residuos que n&o apresentam riscos bioldgico, quimico ou radiologico a
saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

e Grupo E (Perfurocortantes)
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Materiais Perfurocortantes ou escarificantes.

2.3.2 SEGREGACAO, ACONDICIONAMENTO, IDENTIFICACAO E
TRATAMENTO

Segregacdo — consiste na separacdo dos residuos no momento e local de
sua geracao.

Acondicionamento — consiste no ato de embalar os residuos segregados,
em sacos ou recipientes que evitem vazamentos e resistam as ac¢des de punctura e
ruptura.

Identificac&o — consiste no conjunto de medidas que permite o recolhimento
dos residuos contidos nos sacos e recipientes, fornecendo informacfes ao correto
manejo dos RSS.

Tratamento — especifico para cada grupo.

Armazenamento Temporario - consiste na guarda temporaria dos
recipientes contendo os residuos ja acondicionados, em local proximo aos pontos de
geracao.

Armazenamento Externo - o armazenamento externo, deve ser construido
em ambiente exclusivo, com acesso externo facilitado a coleta, possuindo no
minimo, 01 ambiente separado para atender o armazenamento de recipientes de
residuos do Grupo A juntamente com o Grupo E, e 01 ambiente para o Grupo D.

Coleta interna - consiste no traslado dos residuos dos pontos de geracdo até
o local destinado ao armazenamento temporario ou armazenamento externo com a
finalidade de apresentacéo para a coleta.

Riscos Associados aos RSS:

e Risco Biolégico — a presenca de microrganismos como bactérias, virus,
fungos, por exemplo, associada a procedimentos inadequados realizados no
estabelecimento de salde, expde aos seres humanos a possiveis infecgdes. Os

pacientes, funcionarios e visitantes estdo expostos a esse tipo de risco.
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e Risco Quimico — materiais toxicos, como solventes combustiveis, &cidos e
outros apresentam a caracteristicas de promover a possibilidade de intoxicacéo,
explosao e queimaduras.

e Risco Ergonémico — a exposicao de situacdes de esforco além dos limites
tolerados pelo ser humano, condicbes ambientais desfavoraveis e a realizacdo de
atividades com movimentos repetitivos, apresentam risco ergondémico, podendo
resultar em danos a saude humana.

e Risco de Acidente — a permanéncia no meio ambiente de instalacdes
inadequadas, insatisfatérias ou deterioradas, como, por exemplo, fios elétricos
expostos, pisos escorregadios, escadas sem corrimao, vidros quebrados,

contribuem para que ocorram acidentes.

3. METODOLOGIA

3.1 Area de Estudo

Localizado em Cuiaba (MT), o Hospital Santa Rosa (HSR) € um centro
hospitalar fundado em outubro de 1997. Atualmente, € um completo centro
hospitalar ocupando dois edificios no bairro Jardim Mariana da cidade, atende a
pacientes de todo Mato Grosso e Rondbnia, investindo em uma medicina
especializada eficaz em procedimentos de média e de alta complexidade. Foi a
primeira instituicdo do estado a realizar transplantes renais, transplantes 0sseos
autologos, cirurgias de Parkinson, Ecocardiografia Transesofagica Intra-operatoria,
além de ser o uUnico hospital de Mato Grosso com Certificacdo em Acreditacédo
Hospitalar pela Organizacdao Nacional de Acreditacdo (ONA).

Sempre priorizando o desenvolvimento e aprimoramento do capital intelectual,
o HSR manteve seu foco voltado a lideranca com capacitacdo e gestdo por
processos, realinhando suas estratégias e implantando uma gestdo em busca de
resultados excelentes. Outro feito dessa dedicagao e envolvimento foi o langamento
da Revista Cientifica do Hospital Santa Rosa — Revista Coorte, que legitima a
producao técnica e intelectual do Hospital, abrindo suas paginas a toda comunidade.
Além, de aumentar seus investimentos em responsabilidade social, com a criacdo do

Instituto Santa Rosa.



26

3.2 Metodologia

O trabalho se deu primeiramente de levantamentos bibliograficos, para maior
compreensao do manejo adequado de residuos hospitalares.

Seguindo com visitas in loco ao hospital. Com o objetivo de colher dados
referentes ao residuos gerados pelo hospital, seu acondicionamento, tratamento e
destinacéo final.

O estudo se encerra com a analise de dados da geracao de residuos durante

trés anos observados, 2009, 2010 e 2011, produzidos pelo hospital.

3.3 Estudos In Loco

Em junho de 2007 o Hospital Santa Rosa lancou seu Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdélidos de Servico de Saude (PGRSS), que tem a funcéo basica de
priorizar a ndo geracdo, a minimizacdo da geracdo e 0 reaproveitamento dos
residuos, a fim de evitar os efeitos negativos sobre o meio ambiente e a saude

publica.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O Programa de Gestdao Ambiental utiliza ferramentas administrativas que
visam melhorar o funcionamento das organizacdées, sua relacdo entre os
funcionarios, clientes e 0 meio-ambiente. No contexto da pesquisa, utilizou-se para
analise dos dados a Politica de Gestdo Ambiental que o Hospital utiliza, focando nos
residuos na sua  geracao, armazenamento e destinacdo  final.

Este gerenciamento em uma instituicdo de salde proporciona aos residuos
gerados, um encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando a protecdo dos
profissionais, a preservacdo da saude publica, dos recursos naturais dentro do
contexto meio-ambiente, sem contar com a economia que gera aos hospitais.
A instituicdo também adotou um sistema de separacédo de residuos. Hoje, os setores
da instituicdo contam com caixas especificas para a coleta seletiva. Os papéis
armazenados sdo separados e repassados as empresas de reciclagem.

Atualmente o Hospital Santa Rosa conta com 4 abrigos temporario, dentro do
prédio, construido para o mesmo fim. Onde recebe residuos 5 vezes em 24 horas.
Apés a retirada de residuos do abrigo temporario para o interno conforme a
necessidade, é feita a lavagem concorrente do abrigo. A lavagem terminal é feita
uma vez por semana.

A retirada dos residuos do ponto de geracédo é feita trés vezes ao dia, com
horarios definidos, ou conforme necessidade. Os mesmos vao para o abrigo
temporario. Os residuos cirdrgicos com excecao, ndo sdo acondicionados nos
abrigos temporarios, ap0s a geracao nos centros cirlrgicos sao diretamente levados
ao abrigo interno.

O abrigo interno é localizado fora do prédio do hospital, recebe residuos dos
abrigos temporarios 1 vez por dia, e do centro cirargico a todo término de cirurgia.
Tem capacidade de armazenamento de 10 contéineres de 1000 L e 30 bombonas
de 30 L. O abrigo diariamente é lavado em partes, e por completo quando retirado

os residuos.
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Abrigos internos:

Abrigo comum

Manejo dos residuos Contéineres para transporte de residuos

Residuos infectantes séo levados pela empresa contratada do hospital para o
tratamento e disposi¢do final. Os residuos comuns séo recolhidos pelo servico
urbano de coleta. A qual é a responsavel por tratamento e destinacdo final dos

mesmos.
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Tabela 1: Quantidade de residuos gerados (em Kg), por grupos, entre 0os anos de

2009, 2010 e 2011

Anos

Comparacio Comparacéo
2009 (jana 2010 (jana 2011 (jan a (S;‘:]t:'do entre 2009e 62010
out**) out) out) A 2010 2011
triénio)
(y *k%
Grupos 0 (%)
Grupo A
(infectan- 483858  50.3085  42.02590  140.720,2 4% - 16,5%
te)
Zrl,lljl'lranoiCO)B 162,1 279 197 638,1 72,1 (%) - 29,4 (%)
Grupo D
149.318,93 142.778,65 150.558,90 442.656,48 - 4,4% 5,4%
(comum)
Grupo E
(pérfuro 2.731,8 3066,1 2.918 8.715,9 12,2% - 4,8%
cortante)
Total Geral
de , 200.598,63 196.432,25 195.699,80 592.73068 @ - -
residuos
por ano

Fonte: HSR, 2010, 2011 e 2012.

*O Grupo C (radioativo) ndo consta na tabela por conter dados insignificantes.

** Foram utilizados dados de janeiro a outubro por, no momento da pesquisa, ainda ndo se terem o0s
dados da geracgéo de residuos dos meses de novembro e dezembro de 2011. Assim, utilizou-se como
comparacao entre os meses de janeiro a outubro para todos os anos.

*** Tomando como referéncia 100%

Ao se analisar a tabela verifica-se um aumento relativo entre os anos de 2009
a 2010 entre os grupos A, B e E, ficando o grupo D com reducéo de 4,4%. No ano
seguinte, se comparado 2010 com 2011, pode-se verificar que houveram
significativas reducdes entre os grupos A, B e E, ficando, apenas o grupo D com
aumentos de 5,4%.

Tal fato de o grupo D (residuos comuns) apresentar aumentos pode ser
evidenciado pelas contratacbes de pessoal durante o periodo, significando em
aumentos de materiais administrativos, lixos gerados nos servicos de cozinha, que
fornecem alimentacéo para esses funcionérios.

Uma solucdo para diminuir os residuos gerados pelo grupo D seria na
reciclagem desses materiais, como papeis, papeldes e na utilizacdo de sobras

alimentares como material de compostagem.
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Todavia, o grupo A (residuos infectantes) apresentaram melhoras
significativas se comparado os anos de 2011 com 2010. Tais residuos sao grandes
vildes do meio ambiente, por possuirem alto poder de contaminacéo e transmissao
de doencas. Sua reducéo implica em ganhos positivos para a Empresa, que pode se
beneficiar de uma politica de preservacdo ambiental e ao meio ambiente, que nédo
sera contaminado pelo aumento desses residuos.

A comparacédo entre esse grupos de residuos pode ser melhor visualizado no

grafico a seguir, onde sdo mostrados os quatro grupos de residuos e sua evolugéo
entre os anos de 2009, 2010 e 2011.

Gréfico 1: Comparacéo entre os grupos de residuos nos anos de 2009, 2010 e 2011
(de janeiro a outubro de cada ano).
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Utilizando a média aritmética simples® (dados ndo agrupados) podemos
comparar a utilizacdo de cada grupo de residuos ao longo do triénio. Desta forma,

para o grupo A, entre os anos de 2009, 2010 e 2011, a média aritmética apresenta
os valores apresentados na tabela 2.

' Para o célculo da média aritmética (dados ndo agrupados) foi feito o somatério de cada ano, entre
0s meses de janeiro a dezembro. Ficando, para o ano de 2011, entre os meses de janeiro a outubro e
dividiu-se por 12 (para os anos de 2009 e 2010) e por 10 (para o ano de 2011).
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Tabela 2: Média (em Kg) de geracao de residuos entre os anos de 2009, 2010 e
2011, por cada grupo.

Anos
2009 2010 2011
Grupos
Grupo A 4.712,42 5.003,62 4.202,59
Grupo B 15,68 23,25 19,70
Grupo D 14.693,48 14.265,22 15.055,89
Grupo E 266,52 311,92 291,80

Fonte: dados da pesquisa.

Desta forma, o grupo A tende a apresentar, ao final do levantamento da
pesagem de residuos para o ano de 2011, uma leve diminuicdo, se comparado com
0S anos anteriores. Todavia, o grupo D, ja no final de dez meses apresentava uma
média superior aos doze meses dos anos de 2009 e 2010, evidenciando uma
possivel falha no controle da geracdo desses residuos, sejam pela utilizacdo
inadequada de materiais, como papeis, ou nos desperdicios alimentares.

Para continuar com o conceito de melhoria continuo o hospital realiza
treinamento com seus colaboradores, orientando-os na minimizacado da geracéo de
residuos, e incentivando a separagao por grupos distintos o que facilita o processo
de reciclagem e armazenamento. A locomocéo de residuos para seus cémodos é
feita por equipe especializada a qual recebe treinamento intensivo dentro do

hospital.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente tornou-se parte integrante para se estabelecer novas formas
de pensamento e acdo em todas as praticas produtivas. O setor industrial passa
por um importante periodo de transi¢éo e ajustes diante de questdes ambientais
impostas pela sociedade como cliente, que vem se esclarecendo e cedendo
suas preferéncias a processos, servicos e produtos de empresas que adotam a
questdo ambiental como responsabilidade institucional. E também o Estado
como 6rgao fiscalizador e responsavel para coordenar processos produtivos que
consomem de um bem comum da sociedade, estabelecendo através de
taxacGes normativas para o equilibrio entre sustentabilidade e economia.

E crescente o reconhecimento conquistado pelas empresas que se
comprometem publicamente com a adocdo de mecanismos socialmente
responsaveis. A responsabilidade social empresarial tem se tornado parametro
norteador da gestdo estratégica, voltado para o sucesso econdmico de modo
articulado com a promocao sustentavel, da preservacao ambiental.

Como forma de minimizar riscos, muitas empresas tém procurado
desenvolver um gerenciamento ambiental responsavel e sustentavel. Uma
ferramenta para auxiliar a implementacdo de um sistema de gerenciamento
ambiental adequado, em que se mede, de forma coerente, o desempenho
ambiental da empresa independentemente do tipo ou regido onde ela esteja
instalada.

A integracdo da gestdo ambiental nas organizacdes pressupde, entéo,
gue mudancas nao apenas na estrutura da organizacado em termos de criacdo do
novo cargo e/ou departamento, mas a incorporacao de novas funcgdes e tarefas
dentro das outras areas de competéncia. Envolve a mudanca de atividades e de

rotinas preexistentes.

Quanto ao manejo dos RSS (Residuos dos Servicos de Saude), notou-se
um comportamento de aceitagdo previa. A separagdo dos residuos é feita de

acordo com o que determina a legislacdo, evitando misturar residuos comuns
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com os infectantes. O transporte € feito utilizando EPI' s (Equipamento de
Protecéo Individual), com colaboradores devidamente capacitados.

Quanto a minimizacdo e reducdo na geragdo de residuos o hospital com
uma politica inovadora tem se destacado dentre as organizacfes. S&o realizados
treinamentos periddicos com intervalo de trés meses entre setores, ou quando
houver necessidade. Destacando que as necessidades para treinamento antes
do periodo pré determinado €, identificado quando ocorre aumento na
guantidade de residuos gerados pelo setor. Por isso sdo realizadas as pesagens
individuais nos setores no momento da retirada dos residuos.

A legislacdo ambiental esta bastante difundida em niveis e atividades
geradoras de impacto. Os hospitais que incorporam a varidvel ambiental em
suas operacdes, garantem uma maior competitividade no mercado e maior
credibilidade de seus clientes. Uma das formas de alcancar tais objetivos é a
implantagéo de um sistema de gestdo ambiental seguro, onde haja envolvimento
de todos os niveis de uma organizacdo, que cumpra a legislacdo ambiental e
assuma um compromisso com a melhoria continua de seu desempenho.

Pode-se concluir que a questdo ambiental como instrumento
organizacional, traz beneficios de grande consideracdo a empresas que acertam
pela sua escolha. Um SGA pode ser aplicado a qualquer atividade empresarial,
ajustando aos objetivos peculiares de cada organizacdo. Atualmente é um dos
sistemas de maior valia no meio empresarial, por apresentar resultados

imediatos, de carater adaptativo ao qual foi implantado.
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