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RESUMO

As discussdes envolvendo o meio ambiente encontram-se cada vez mais em foco
atualmente, levando organizacfes de todos os portes a englobarem tais questdes
em sSeus processos, com o intuito de gerir os impactos gerados pelas mesmas.
Neste sentido, este trabalho buscou avaliar o nivel de conscientizacdo ambiental dos
colaboradores de uma prestadora de servicos na cidade de Cuiab4d-MT, uma vez
gue estes sdo a principal parte atuante dentro da empresa. Para tanto, o estudo foi
realizado através de questionario estruturado com 15 questdes objetivas, aplicado
aos colaboradores, sendo esta fonte de dados primaria, para indicar a sua pratica de
responsabilidade ambiental. O questionario englobou questdes referentes ao
desperdicio de material e energia, a quantidade de material que é transformado em
residuo, adocdo de medidas para mitigar a geracdo destes residuos. Observa-se
que durante um ano, o montante acumulado de residuo de copos descartaveis por
52% dos colaboradores, chega a mais de 24 kg. Por fim conclui-se que os
colaboradores possuem grande nocdo do quanto seus atos impactam 0 meio
ambiente, contudo ficam aguardando uma ac¢do mais proativa da empresa a qual
estdo vinculados.

Palavras-chaves: Consciéncia Ambiental, Sustentabilidade, Responsabilidade
Ambiental.
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ABSTRACT

Discussions concerning the environment are increasingly in focus currently leading
organizations of all sizes to encompass such issues in their processes in order to
manage the impacts generated by the same. Therefore, this study aimed to assess
the level of environmental awareness of employees of a service provider in the city of
Cuiab4, since these are the main active part within the company. Therefore, the
study was conducted through a structured questionnaire with 15 objective questions,
applied to employees, which is the primary data source to indicate its practice of
environmental responsibility. The questionnaire included questions regarding the
waste of materials and energy, the amount of material that is turned into waste,
adoption of measures to mitigate the generation of these wastes. It is observed that
for one year, the cumulative amount of waste disposable cups by 52% of employees,
reaches more than 24 kg. Finally it is concluded that employees have a great sense
of how their actions impact the environment, but are waiting for an action more
proactive company which are linked.

Keywords: Environmental Awareness, Sustainability, Environmental Responsibility.



1.Introducéo

E cada vez maior o nimero de pessoas que vém adotando uma postura pro-
ambiental a partir da sensibilizacdo ambiental, seja devido ao fato de perceberem
que 0s recursos naturais ndo sdo finitos como se imaginava ou pelo fato de
compreenderem que suas acdes geram danos ambientais que os afetam
diretamente. Isto fez com que organizacées® de todosos portes também aderissem a
tal postura em seus processos de producdo ou prestacado de servicos com o intuito
de atender as exigéncias legais e garantir vantagens sobre seus concorrentes ao
satisfazer estes novos consumidores conscientes.

Para reduzir os impactos que suas acfes causam ao meio ambiente, as
organizacdes acabam incorporando a variavel ambiental, fazendo com que haja uma
melhoria na qualidade ambiental de seus produtos e servicos, maiores
oportunidades de negdécios e melhoria na imagem organizacional.

Neste sentido, a implantacdo de técnicas como a da producdo mais limpa,
mostra-se uma ferramenta de grande relevancia para as organiza¢des que buscam
alcancar objetivos que agreguem producdo ou prestacdo de servicos e qualidade
ambiental com a ecoeficiéncia.

A ecoeficiéncia é obtida através da reducdo de materiais e energia por
unidade de produto ou servico levando ao aumento da competitividade da empresa
e consequentemente reduz a pressdo sobre o meio ambiente, seja como fonte de
recurso, seja como deposito de residuos. (Barbieri. 2007)

Porém é comum que haja por parte de algumas organizacdes, a ideia de que
qualquer medida a ser tomada para agregar a variavel ambiental, traga aumento das
despesas e elevados custos em seu processo produtivo. Todavia, algumas
empresas demonstraram que existe a possibilidade de ganhar dinheiro e proteger o
meio ambiente, basta que as empresas possuam criatividade e condi¢des internas
gue possam transformar as restricbes e ameacas ambientais em oportunidades de

negocios, através da reciclagem de materiais, 0 reaproveitamento dos residuos

*Segundo Maximiano (2010) uma organizagéo é uma combinacéo de esforcos individuais que tem por
finalidade realizar propositos coletivos. Por meio de uma organizacdo torna-se possivel perseguir e
alcancar objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa. Organizagdes costumam se classificar
desde micro - organizagfes, a pequenas, médias, grandes e até mega - organizagoes.



internamente ou sua venda para outras empresas através de Bolsas de Residuos® e
a adocao de tecnologias limpas ao ambiente. (Donaire, 2011)

O autor afirma ainda que o retorno do investimento, antes, entendido
simplesmente como lucro e enriquecimento de seus acionistas, ora em diante,
passa, fundamentalmente, pela contribui¢cdo e criagcdo de um mundo sustentavel.

Partindo do pressuposto de que as empresas sao (randes agentes
transformadores dos recursos humanos e do meio ambiente, por deterem recursos
tanto tecnoldgicos quanto econdmicos, estas devem, portanto, assumir um papel
mais pré-ambiental para influenciar positivamente a sociedade, através de atividades
de reciclagem, incentivo a diminuicAo do consumo, controle de residuos e
principalmente capacitacdo permanente de seus colaboradores. Desse modo, o
gerenciamento ambiental passa a ser um fator estratégico que a alta administracéo
das organizacdes deve analisar.

E inevitavel se falar em responsabilidade socioambiental das empresas sem
nos remetermos ao Relatério de Brundtland de 1987, escrito por Rachel Carson
intitulado de “Nosso Futuro Comum”, uma vez que este foi o primeiro documento a ir
de encontro a questdo da sustentabilidade. Este documento corroborou para que o
mundo se atentasse acerca da necessidade urgente de se encontrar formas de
desenvolvimento econbmico que se sustentassem, sem a reducdo dramatica dos
recursos naturais nem com danos ao meio ambiente.

Segundo Dias (1999) a partir do trabalho de Rachel Carson, a tematica
ambiental passaria a fazer parte das inquietacdes politicas internacionais, e o
movimento ambientalista mundial tomaria um novo impulso, promovendo uma série
de eventos que formaria a sua histéria.

Evangelista (2010) entende que a sustentabilidade surge como requisito
basico para a sobrevivéncia das empresas no mercado.

Ap6s o Relatério de Brundtland, varios outros encontros aconteceram no
intuito de tratar das questdes ambientais, como a Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e o Desenvolvimento, a Eco 92, ocorrida na cidade do Rio de

Janeiro, Conferéncia de Johanesburgo em 2002 e mais recentemente a Rio +20 no

4 Segundo o Sistema Integrado de Bolsa de Residuos, as Bolsas de Residuos tém como proposito a
promocdo da livre negociacdo entre inddstrias, conciliando ganhos econdmicos com ganhos
ambientais, através do anuncio de residuos para compra, venda, troca ou doagéo, possibilitando seus
usos como matéria-prima ou insumo, para a fabricacdo de outros produtos.
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ano de 2012. Porém poucos foram os avancos relacionados aos problemas sociais e
ambientais.

Contudo, as questdes ambientais estdo sendo utilizadas pelas industrias,
prestadoras de servicos e comércio como uma oportunidade, onde as estratégias
séo desenvolvidas através da diferenciacé@o obtida pela protecdo ambiental.

Para Tendrio (2004):

a responsabilidade social passa de um compromisso da organizacdo com a
sociedade, em que sua participacdo vai mais além do que apenas gerar
empregos, impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro do
ecossistema social depende basicamente de uma atuagdo responsavel e
ética em todas as frentes, em harmonia com o equilibrio ecoldgico, com o
crescimento econémico e com o desenvolvimento social (p. 35).

Na mesma linha de pensamento, enfocando no contexto empresarial, Kich
(2009) afirma que:

a responsabilidade socioambiental empresarial passa a ser entendida como
uma nova postura que considera a empresa dentro de uma visédo global
integrada e sustentavel, englobando a ética relativa aos seus produtos,
Servigos e processos, respeito e atuacdo pré-ativa em relagdo ao meio
ambiente, empregados, fornecedores, vizinhos ou comunidade na qual se
encontra inserida, governo, sindicatos, acionistas, ou seja, com todos 0s
publicos com que se relaciona direta ou indiretamente (p. 14).

Na perspectiva de Malmon (1994) a responsabilidade ambiental nas
empresas brasileiras esta em descompasso com aquela praticada nos paises
desenvolvidos. Isso se deve ao fato de que, segundo o autor, a responsabilidade
ambiental restringe-se a atender normas de poluicdo e aos Relatérios de Impactos
Ambientais (RIMAs), cujas exigéncias sao diferenciadas nos diversos estados.” E
complementa que, “a responsabilidade ambiental passa, gradativamente, a ser
encarada como uma necessidade de sobrevivéncia, constituindo um mercado
promissor.”

A revolucao industrial consolidou a acdo antrépica no meio ambiente, uma
vez que o homem passou a produzir bens de consumo em grande escala e a
natureza passou a ser fornecedora dos insumos necessarios para esta producao.

Na viséo de Barbieri (1997):

O crescimento da consciéncia ambiental, ao modificar os padrbes de
consumo, constitui uma das mais importantes armas em defesa do meio
ambiente. Quando a empresa busca capturar oportunidades através do
crescente contingente de consumidores responsaveis através de acgdes
legitimas e verdadeiras, essas acfes tendem a reforcar ainda mais a
consciéncia ambiental, criando um circulo virtuoso, na qual a atuacao
mercadolégica, marketing verde, como querem alguns, torna-se um
instrumento de educac&o ambiental(p. 199).
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A conscientizacdo ambiental, segundo Butzkeet al. (2001, p. 04), “pode ser
entendida como a mudanca de comportamento, tanto de atividades quanto em
aspectos da vida, dos individuos e da sociedade em relagdo ao meio ambiente. E
essencialmente uma questao de educacéo.”

Dias (1994) afirma que possuir consciéncia ecoldgica € utilizar os recursos
ambientais de forma sustentada, ou seja, consumir 0 que se pode produzir, sem
prejudicar o ambiente para as geracdes futuras. O autor ainda destaca que ser
consciente ecologicamente ndo € vestir roupas com mensagens, mas reconhecer a
parcela de responsabilidade nos problemas ambientais e possuir o desejo de
encontrar as devidas solucgdes.

De acordo com Garcia et al. (2003), a conscientizacdo das pessoas € fator
determinante para a sensibilizacdo e, consequentemente, o comportamento
ecoldgico.

Autores como Donaire (1994) e Simioni (2003) evidenciam que a nova
consciéncia ambiental, ganhou dimensédo e situou a protecdo do meio ambiente
como um dos principios mais fundamentais do homem moderno, sendo através da
conscientizacdo que as intencbes sdo transformadas, fazendo, assim, as pessoas
possuirem um reconhecimento do valor do meio ambiente.

A mudanca no comportamento das pessoas é possivel pela conscientizacdo
ambiental, podendo acarretar bons resultados ao meio ambiente. Contudo, a
conscientizacdo ambiental s6 € alcancada quando o individuo tem percepcéo e
entendimento do real valor do meio ambiente em nossas vidas, quando este
compreende 0 quanto esta questéo afeta sua vida de forma direta.

E neste sentido que o estudo busca, através da aplicacdo de questionario,
demonstrar a importancia de se reconhecer a responsabilidade e quantificar a
consciéncia ambiental em um ambiente de trabalho, através de habitos dos
colaboradores.
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2.Material e Métodos

2.1.Caracterizacéo da area de estudo

O estudo foi desenvolvido junto aos colaboradores da empresa Tecnomapas,
que presta servigos de geotecnologia ao setor de cadastro imobiliario da prefeitura

municipal de Cuiaba — MT.

Tecnomapas

Empresa que atua no ramo de tecnologia da informacéo, mais precisamente na
atividade de geotecnologia. A Tecnomapas fornece ferramentas tecnoldgicas para
diversas instituicbes publicas Estaduais e Municipais do pais, conta com mais de
200 profissionais especializados em desenvolvimento de sistemas, suporte técnico,
geotecnologia, digitalizacdo e carga de dados. A sede da empresa se localiza na
capital de Mato Grosso, na cidade de Cuiaba. Conta ainda, com escritério comercial

em Brasilia-DF.

2.2. Coleta de dados

Os dados foram coletados a partir da aplicacdo de questionario aos
colaboradores da empresa Tecnomapas, com questdes fechadas e estruturado ao
longo de 15 perguntas, com o intuito de avaliar o nivel de percep¢do ambiental dos
mesmos. Foram aplicados 21 questionarios, uma vez que este € o numero total de

colaboradores que atuam neste setor.

2.3. Analise dos dados

Os dados coletados foram analisados através de comparacdo com literatura
especifica. As analises comparativas foram realizadas por meio de estatistica
descritiva e esbocadas em forma de tabelas e graficos, com base na quantidade de
copos descartaveis que sao utilizados por més e na percepcdo ambiental dos

servidores.
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3. Resultados e Discussdes

O questionario foi aplicado a 21 pessoas, todas elas colaboradoras da
empresa Tecnomapas e atuantes do setor de cadastro imobiliaio da prefeitura
municipal de Cuiaba. Apés aplicacdo do questionario foram obtidos os seguintes
resultados, elencados ao longo deste topico.

NaFigura 01 é destaca a distribuicdo dos individuos entre os sexos masculino
e feminino.Constatou-se a predominancia de colaboradores do sexo masculino,
totalizando 62% dos entrevistados, enquanto que do sexo feminino, 38%. Apesar da
diferenca, é cada vez maior o numero de mulheres no mercado de trabalho,
segundo dados da Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS) mostram que o
nivel de emprego com carteira assinada para as mulheres, no ano de 2013, cresceu
5,93% em relacédo ao ano de 2012.

Uma andlise no Cadastro Nacional de Atividades Econémicas (Cnae)
demonstra um maior crescimento da participacdo das mulheres principalmente nas

atividades da administracao publica, com cerca de 210.612 empregos.

® Masculino

u Feminino

Figura 01: Distribuicdo percentual entre os sexos masculino e feminino.

Na Figura 02sdo apresentadas as distribuicbes das idades entres os
participantes da pesquisa.Observa-se que a maior parte da equipe € constituida de
pessoas com idade entre 23 e 27 anos totalizando 71% dos entrevistados, presume-
se que estes individuos possuem maior discernimento acerca das questdes

ambientais quando comparados ao restante dos entrevistados, devido ao fato de
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gue as recentes geragOes recebem desde o inicio de sua vida escolar nogbes de
educacdo ambiental.

A idade entre 18 e 22 anos, ndo consta no grafico, devido ndo haver pessoas
nesta faixa etaria.Os demais colaboradores da Empresa, somam aproximadamente

29% entre a populacao analisada.

16
14
12

10

Do ——~39cO
»w ®» O ”wwnw oT
o]

o

23 - 27 anos Acima de 28 anos
Faixa Etaria dos Colaboradores

Figura 02: Distribuicdo das idades dos entrevistados.

Conforme Figura 03, observa-se o alto nivel de escolaridade dos
colaboradores, uma vez que cerca de 66% deles possuem curso superior completo.
Seja devido ao fato de almejar melhores salarios ou sucesso profissional, € evidente
a importancia de ser graduado em alguma area, uma vez que o mercado de trabalho
exige profissionais competentes, e é através dos estudos que se obtém tais
competéncias.Observa-se ainda que nenhum dos participantes possui como

escolaridade, apenas o Ensino Fundamental Completo.
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Outros; 1
Médio Completo;
3

Superior em
Andamento; 3

Figura 03: Distribuicdo dos niveis de escolaridade do grupo pesquisado.

Acerca das acoes e situagOes vividas no ambiente de trabalho, na Tabela 01
sdo mostradas algumas situacdes aplicadas aos respondentes e captadas as
respostas em forma de acles utilizadas pelos mesmos, onde observa-se que 71%
dos entrevistados buscam evitar o desperdicio de materiais, contudo este
desperdicio ainda ocorre, pois 0os demais entrevistados responderam que raramente
evitam o desperdicio.

No que diz respeito a economia de energia elétrica, nota-se que 100% dos
entrevistados desligam os computadores ao fim do turno de trabalho, porém o

desperdicio é notado no horario de almoco, pois 66% nunca desligam o0s

computadores nesse horario gerando um gasto desnecessario de energia.

Tabela 01: Habitos vivenciados no ambiente de trabalho e suas a¢fes entre o0s

pesquisados.

Situacdes / Agdes Geralmente Raramente Nunca
Evita desperdicio 71% 29% 0%
Imprime trabalho para conferir o 38% 38% 24%
texto
Utiliza o verso da folha de papel 6206 24% 14%
usada
Desllg_a o computador ao final do 100% 0% 0%
expediente
Desliga o computador quando sai 10% 24% 66%

para almocar

Na Figura 04 chamamos a atencéo para a quantidade de copos descartaveis

utilizados diariamente entre o grupo analisado, ficando evidente que esta agédo é
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feita de forma inconsequente, pois analisando os dois grupos que mais consomem
este material chega-se ao seguinte resultado:

e 38% dos entrevistados responderam que utiizam de 3 a 5
copos/dia.Fazendo uma projecdo mensal e anual, considerando que estes
individuos trabalham 20 dias/més e 240 dias/ano, e levando em conta que este
grupo consome em meédia 4 copos/dia, chegamos ao consumo de 640 copos/més e
7.680 copos/ano;

e 14% responderam que utilizam acima de 5 copos/dia. Utilizando a mesma
l6gica anterior em relacéo aos dias trabalhados e que a média de consumo seja de 5
copos/dia temos que o consumo mensal é de 300 copos/més e anual de 3.600
copos/ano.

Somando o consumo mensal e anual destes dois grupos, temos 940
copos/més e 11.280 copos/ano respectivamente.

De acordo com a Norma Brasileira para Copos Plasticos Descartaveis, NBR
14.865 da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o peso de um copo
descartavel de 200 ml é em média 2,20 gramas. Levando em conta que o montante
consumido anualmente por 52% dos entrevistados € de 11.280 copos/ano, obtemos
o total de 24,816 Kg/ano de residuos solidos gerados.

Um numero significativo considerando que o plastico leva cerca de 100 anos
para se decompor no meio ambiente. Este desperdicio poderia ser evitado caso
cada um dos colaboradores possuissem para uso exclusivo, uma garrafa do tipo
“squeeze” e/ou uma xicara para que pudessem ingerir agua e café que seriam

disponibilizados durante o expediente.
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Figura 04: Quantidade de copos descartaveis utilizados por dia.

Na Tabela 02sé&o apresentados os dados coletados com questdes que
indagam sobre mudancas de consumo durante o expediente de trabalho e
percepcdo dos impactos ambientais gerados por este grupo.

O fato de 86% dos entrevistados alegarem ter conhecimento de que suas
ac6es no ambiente de trabalho geram algum tipo de impacto ambiental, é passivel
de concluséo de que os mesmos possuem consciéncia ambiental. Isto se deve ao
fato de que a maior parte destes individuos possui maior instrucdo educacional.
Além disso, outro fator que também deve ser considerado é a idade, pois presume-
se que a juventude atual possui maior preocupacdo com o meio ambiente, sendo
estes 71% dos colaboradores.

Por possuirem um elevado grau de consciéncia ambiental, 81% responderam
gue, caso fosse disponibilizada, trocariam os copos descartaveis por garrafas do tipo
“squeeze” e 86% acreditam que esta atitude serviria para diminuir a quantidade de
residuos gerados a partir do consumo de copos descartaveis.

Por serem, em sua maioria, individuos instruidos e graduados, 67%

responderam gque sabem o que € um sistema de gestdo ambiental.
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Tabela 02: Informacdes acerca da adogéo de nova postura ambiental.

Situacdes / Agbes Sim Nao
Trocaria copos descartaveis por garrafa “squeeze”? 81% 19%
Acredita que a troca de copos por garrafa diminuiria a

~ . 86% 14%
geracao de residuos?
Vocé tem conhecimento se as suas ac¢des no ambiente
: ) 86% 14%
de trabalho causam algum impacto ambiental?
Vocé sabe o que é um Sistema de Gestdo Ambiental 67% 33%

(SGA)

Aos que responderam que ndo conheciam o Sistema de Gestdo Ambiental, foi
feita uma breve explicacdo a eles do que € o Sistema, em seguida o grupo foi
qguestionado com duas outras perguntas, que podem ser visualizadas na Tabela 03.

Nota-se que apds tomarem ciéncia do que € um sistema de gestdo
ambiental2 (dois) individuos responderam que utilizariam este sistema o0 que
totalizou 76% das respostas. Contudo 95% acredita que a empresa deveria

implantar o sistema de gestao ambiental.

Tabela 03: Informacdes acerca da adogao do Sistema de Gestdo Ambiental.

Situacoes / Agbes Sim N&o
Utilizaria um SGA 76% 24%
A Empresa deveria implantar um SGA 95% 5%

4. Consideracfes Finais

Observa-se que os colaboradores possuem noc¢ao de que suas agdes geram
impacto ao meio ambiente, contudo aguardam medidas dos gestores,como a
implantacdo de um sistema ou programa ambiental, para assumirem uma postura
mais proativa favoravel ao meio ambiente.

Para tanto, os gestores podem utilizar a educagcdo ambiental como ferramenta
fundamental para estabelecer mudancas no habito e na atitude de seus
colaboradores, visando a sensibilizacdo e motivacdo dos mesmos para com 0 meio
ambiente.

Neste sentido, a educagéo ambiental auxiliaria num fator de grande relevancia
abordado no questionario, o desperdicio de energia elétrica, pois 66% dos

entrevistados alegaram n&o desligar o computador quando saem para almocar.
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A educagcdo ambiental deve ajudar no desenvolvimento da consciéncia
ambiental dos individuos, de modo que estes passem a ter maior respeito ao meio
ambiente, além de contribuir para a implantacédo do Sistema de Gestdo Ambiental.

Atualmente diversas empresas implantam o Sistema de Gestdo Ambiental
como forma de gerenciar suas atividades, buscando controlar e melhorar
continuamente seu desempenho ambiental. Além de receberem beneficio financeiro
através da economia com matéria-prima, aumento na eficiéncia na producédo e
execucao de seus produtos e servigcos, as empresas também diminuem os riscos de
nao gerenciar adequadamente seus aspectos ambientais, como multas por
descumprimento de legislacdo ambiental.

Conforme exposto, o consumo desenfreado de copos descartaveis pelos
colaboradores, além de grande desperdicio gera também um montante consideravel
de residuos, que ndo tém uma destinacdo final correta. Contudo, 81% dos
entrevistados responderam que deixariam de utilizar os copos descartaveis, caso a
empresa disponibilizasse garrafas do tipo “squeeze”, tal atitude diminuiria a geracéo
de pelo menos 24,816 kg/ano de residuos, além da economia com compras de
copos descartaveis, vez que estes devem ser repostos continuamente para uso dos
colaboradores.

Outra medida que poderia ser adotada pela empresa, seria a de vender estes
residuos que posteriormente seriam destinados para reciclagem, gerando lucros
para a empresa.

Conclui-se, portanto, que incorporar boas praticas ambientais ao ambiente de
trabalho € benéfico tanto para o meio ambiente quanto para os gestores da
empresa, visto que a partir da conscientizacdo dos colaboradores e adoc¢édo de
acOes que visem diminuir o desperdicio tanto empresa quanto meio ambiente saem
ganhando.

A empresa no sentido de ter maior comprometimento de seus colaboradores
e além da melhoria da imagem institucional, ter melhor relacionamento com érgéos
governamentais por se adequar melhor aos padrbes ambientais. Enquanto que o
meio ambiente, por ter um numero reduzido de residuos descartados de forma

inconsequente e uso racional de energia.
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6. Apéndice

Questionario aplicado aos servidores de uma empresa prestadora de servigos.

QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Este questionéario sera utilizado como subsidio para o trabalho de conclusdo do
curso de Tecnologia em Gestdo Ambiental, e tem como objetivo verificar como as
acOes contra o desperdicio podem ajudar o meio ambiente e o ambiente de trabalho.
Pedimos sua participacdo respondendo as questfes da seguinte forma:

- N&o é necessario identificar-se;

- Responda de maneira mais honesta possivel marcando a alternativa que mais se
aproxima de sua opiniao.

- Nao copie as respostas de seus colegas, esclareca suas duvidas com o
pesquisador.

- Assinale apenas uma resposta em cada questao.

1)

2)

3)

4)

5)

SEXO:
( ) MASCULINO () FEMININO
IDADE:

( ) ENTRE 18 E 22 ANOS
( ) ENTRE 23 E 27 ANOS
( ) ACIMA DE 28 ANOS

Nivel de escolaridade:

( ) Fundamental Completo
() Médio Completo

() Superior em andamento
() Superior Completo

( ) Outro:

Em relacdo ao consumo de material de escritério (caneta, papel, copos
descartaveis, grampos etc.), vocé considera que faz uma utilizacdo racional
do mesmo, evitando o desperdicio?

( ) GERALMENTE ( ) RARAMENTE  ( ) NUNCA

Quantos copos descartaveis vocé utiliza por dia?

( ) 1 ou 2 unidades ( ) Acima de 5 unidades
( ) 3a5unidades () Nao utilizo copo descartavel
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6) Trocaria copos descartaveis por canecas de porcelana e garrafas do tipo
“squeeze”, caso fossem disponibilizadas?

( )SIM ( )NAO

7) Acredita que a adocédo desta troca diminuiria a geracao de residuos solidos?
( )SIM ( )NAO

8) Quando vocé digita algum trabalho, vocé imprime o texto para conferir?
( ) GERALMENTE ( ) RARAMENTE ( ) NUNCA

9) Vocé utiliza o verso da folha de papel usada?
( ) GERALMENTE ( ) RARAMENTE  ( )NUNCA

10)Vocé desliga o computador quando termina seu horério de expediente?
( ) GERALMENTE ( ) RARAMENTE ( ) NUNCA

11)Vocé desliga o computador quando sai para o almogo?
( ) GERALMENTE ( ) RARAMENTE ( ) NUNCA

12)Vocé tem conhecimento se as suas agdes no ambiente de trabalho causam
algum impacto ambiental?

( )SIM ( )NAO
13)Vocé sabe o que € um Sistema de Gestao Ambiental empresarial?
( ) SIM - Responda a questao 15 ( ) NAO - Responda a quest&o 14
14) Podemos definir Sistema de Gestdo Ambienta (SGA), segundo a NBR ISO
14001, como a parte do sistema de gestdo de uma organizacao utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus
aspectos ambientais. Partindo desta definicdo, vocé utilizaria 0 SGA?

( )SIM ( )NAO

15) Caso a resposta da questdo 13 seja SIM, acredita que a empresa deveria
adotar a implementacao deste sistema?

( )SIM ( )NAO

Obrigado pela participacao!



