INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS CUIABA - BELA VISTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

ESTELA DE SOUZA MARQUES

PERCEPCAO SOBRE A GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS NO AMAZON
PLAZA HOTEL EM CUIABA - MT

CUIABA = MT
2017



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS CUIABA - BELA VISTA

DEPARTAMENTO DE ENSINO,

PESQUISA E EXTENSAO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

ESTELA DE SOUZA MARQUES

PERCEPCAO SOBRE A GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS NO AMAZON
PLAZA HOTEL EM CUIABA - MT

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao curso de Tecnhologia em
Gestdo Ambiental do Instituto Federal
de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Estado de Mato Grosso campus Cuiaba
- Bela Vista para obtencao de titulo de
graduada, orientado pela Profa. Ma.
Clarissa Moesch Welter

CUIABA — MT

2017



Divisao de Servigos Técnicos. Catalogacao da Publicacao na Fonte. IFMT Campus
Cuiaba Bela Vista
Biblioteca Francisco de Aquino Bezerra

M357p

Marques, Estela de Souza.

Percepgao sobre a geragdo de residuos sélidos no Amazon Plaza Hotel
em Cuiabd — MT. / Estela de Souza Marques. _ Cuiaba, 2017.

32 f.

Orientadora: Prof'. Ma. Clarissa Moesch Welter
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) . Instituto Federal de
Educagao Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso. Campus Cuiabé — Bela

Vista. Curso Superior de Tecnologia em Gestao Ambiental.

1. Gestao ambiental — TCC. 2. Educacao ambiental — TCC. 3.
Sustentabilidade — TCC. 1. Welter, Clarissa Moesch. II. Titulo.

IFMT CAMPUS CUIABA BELA VISTA CDU 504.06(817.2)
CDD 363.728.98172







ESTELA DE SOUZA MARQUES

PERCEPGAO SOBRE A GERACAO DE RESIDUOS SOLIDOS NO AMAZON
PLAZA HOTEL EM CUIABA - MT

Trabalho de Conclusdo apresentado ac Curso de Tecndlogo em Gestéo,
submetido a Banca Examinadora composta pelos Professores do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso Campus Cuiaba -

Bela Vista como parte dos requisitos necessarios a obtengdo do titulo de
Graduada.

Aprovado em: 03) 33| 204y

el

Profa. Ma. Clarlssa Moesch Welter (Orientadora)

Profa. Ma Josane do Nascimento Ferreira Cunha (Membro da Banca)

/Maraw ylawé}ﬂ’u

Profa. Ma. Adaiane Catarina Marcondes Jacobina (Membro da Banca)

CUIABA - MT
2017



AGRADECIMENTOS

A Deus por ter me dado saude e forca para superar as dificuldades. A este
instituto de ensino, seu corpo docente, direcdo e administracdo que
oportunizaram a janela que hoje vislumbro um horizonte superior, eivado pela
acendrada confiangca no mérito e ética aqui presentes. A minha orientadora
Clarissa Moesch Welter, pelo suporte no pouco tempo que lhe coube, pelas
suas correcdes e incentivos. Aos meus pais, Nelson e Maria Rosa, e meu
esposo Emerson, pelo amor, incentivo e apoio incondicional. E a todos que
direta ou indiretamente fizeram parte da minha formacdo, o meu muito

obrigada.



RESUMO

As questdes relacionadas ao gerenciamento ambiental, se tratando da rede
hoteleira, sdo de relevancia consideravel, quando avaliadas junto ao contexto
de manutencdo da qualidade de vida de uma sociedade e também na propria
percepcado de que o héspede-cliente tem do estabelecimento que escolheu se
hospedar, neste contexto o presente estudo objetivou elucidar informacdes
quanto ao gerenciamento de residuos solidos em um empreendimento
hoteleiro na cidade de Cuiaba — MT, analisando diretamente a equipe de
funcionarios do local, criando um percep¢cdo geral de como é feita gestdo
ambiental do hotel em questdo. Foi possivel perceber que os maiores
problemas observados foram em decorréncia da falta de treinamento e falta de
politica sustentavel por parte da empresa, que nao possui um PGRS vigente
para nortear as acdes nesse ambito.

Palavras -chave: Gestdao Ambiental; Educacdo Ambiental; Sustentabilidade.



ABSTRACT

The issues related to environmental management, when dealing with the hotel
network, are of considerable relevance, when evaluated in the context of
maintaining the quality of life of a society and also in the perception that the
guest-client has the establishment that chose to host , in this context the
present study aimed to elucidate information regarding solid waste
management in a hotel development in the city of Cuiaba - MT, directly
analyzing the staff of the site, creating a general perception of how
environmental management of the hotel in question is done. It was possible to
perceive that the biggest problems observed were due to lack of training and
lack of sustainable policy by the company, which does not have a current PGRS
to guide actions in this area.

Key words: Environmental management; Environmental education;
Sustainability
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1. INTRODUCAO

No mundo moderno e globalizado que vivemos, com seus excessos de
consumo, nos deparamos com a problematica da geracdo de residuos. Estes
sao produzidos durante a manufatura, venda e consumo dos bens, seu
armazenamento e destinacdo final estdo cada vez mais em evidéncia (FILHO,
2008).

No nosso pais, 0 servico de coleta e destinacdo final dos residuos
domiciliares é atribuicdo dos municipios, que podem fazé-lo por meios préprios
(empresas publicas municipais) ou empresas terceirizadas (GRIPP, 2004), mas
esse servico ainda é deficitario. Para ilustrar essa deficiéncia no gerenciamento
dos residuos solidos, é importante atentar para os dados que a Associacao
Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais traz. Cerca
de 69,7% de todos os residuos coletados na regido centro-oeste, por exemplo,
aproximadamente 11.145 toneladas diarias foram destinadas para lixbes e
aterros controlados, demonstrando mais uma vez a falha em relacdo ao uso
racional de residuos e correto gerenciamento ambiental desses materiais
(ABRELPE, 2016).

Sabemos que o manejo adequado dos residuos sélidos fornece matéria-
prima para industrias de reciclagem e diminui as quantidades finais enviadas
aos aterros sanitarios, acdes manejo contribuem positivamente para as
questbes ambientais e devem estar presentes em todos o0s setores da
economia, como exemplo o setor hoteleiro (FILHO, 2008).

Em analise ao setor de turismo e hotelaria, percebe-se que nos ultimos
anos o pais passou por um vasto crescimento econdmico. Devido ao carater,
fungbes e servigos, € notorio que a industria hoteleira consome grandes
guantidades de energia, agua e produtos ndo duraveis, por consequéncia gera
efluentes e residuos, tornando-se fonte de impactos ambientais e sociais
(ALMEIDA, 2012). Esta ocorréncia pode atingir grandes propor¢des em hotéis
de grande porte ou mesmo em empreendimentos de tamanho reduzido, por
isso é tdo importante realizar estudos para levantar as informacdes sobre essa
geracao de residuos (NAIME, 2004).



O estudo sobre gerenciamento de residuos soélidos em hotéis esta

fundamentado em diferentes aspectos, seja na necessidade de implantar uma
politica de gerenciamento integrado desses residuos ou a caréncia de estudos
gque examinem 0s processos produtores de residuos solidos no ambito das
redes hoteleiras (referencial) .
Realizar estudos e pesquisas sobre o manejo de residuos sélidos no ambito de
hotéis, identificando suas caracteristicas e determinantes, pode auxiliar no
esclarecimento de possibilidades de melhoria na construcdo de relagdes entre
diferentes etapas do gerenciamento desses residuos, que constituem
crescentes problemas sociais e ambientais.

Desse modo, o trabalho desta pesquisa é identificar se a percepcédo dos
funcionarios sobre o gerenciamento de residuos sdlidos, resulta em
sensibilizacdo e mudanca social para minimizar a geracao de residuos solidos
no hotel, e considerando o fato que o estado de Mato Grosso sofreu grande
crescimento no setor hoteleiro com Copa do Mundo de 2014 e hoje conta com
15 mil vagas de hospedagens (ABIH, 2015), o presente trabalho também
objetivou levantar a percepc¢éo de funcionarios de um hotel em Cuiaba sobre o
gerenciamento de residuos solidos, elencar acbes sustentaveis que ocorrem
em redes hoteleiras, bem como identificar os maiores problemas observados
no setor, propor solucdes aos problemas observados, verificar como o hotel
estd inserindo a variavel ambiental na gestdo e identificar e comparar com
outros estudos apresentados de diferentes praticas ambientais adotadas por
empresas do setor hoteleiro, mostrando as semelhancas e diferencas entre os

casos e procurando analisar aspectos como motivacdes, barreiras e beneficios.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Setor Hoteleiro

Desde os primordios o homem se locomove entre diversos locais, em
busca de melhores condicdes, negdcios, alimentacdo e até mesmo lazer. Com
o tempo, foram surgindo locais de pouso, onde o0s viajantes podiam se
hospedar, iniciando com as chamadas estalagem e estabulos, que datam do
Império Romano, até mesmo o abrigo de grandes dimensdes criada na época
dos Jogos Olimpicos, denominado de Asylon ou Asilo (ANDRADE, 2002).

A partir da Revolucdo Industrial e da expansdo do capitalismo, a
hospedagem passou a ser tratada como atividade estritamente econdmica a
ser explorada comercialmente (PEREIRA; COUTINHO, 2007). E entdo, com as
transformacdes radicais que ocorreram no mundo a partir da Segunda Guerra,
a expansao econdémica mundial foi acelerada, promovendo melhoria na renda,
desenvolvimento local, nos sistemas de transporte e comunicacao, ampliou-se
a globalizagdo da economia mundial e com isso acelerou-se o setor de turismo
e lazer, ampliando a necessidade em se hospedar.

Cresce entdo o setor hoteleiro, com a necessidade do homem estar fora
da sua moradia fixa, apoiado positivamente pela ingestdo financeira na
sociedade (ANDRADE,2002). Quando tratamos de turismo temos o chamado
produto turistico, que é resultado entre 0s recursos naturais e culturais, aliados
aos servicos disponibilizados em determinada localidade, com o intuito de
despertar interesse em um nimero de pessoas dispostas a consumir o ofertado
(referencial).

Segundo Petrocchi (2003), o produto turistico é constituido por trés
servi¢os basicos: o transporte, a hospedagem, e o atrativo, sendo a Hotelaria e
o Turismo um binémio inseparavel. Para Beni (1998) a empresa hoteleira, um
dos elementos essenciais da infraestrutura turistica, constitui um dos suportes
basicos para o desenvolvimento do Turismo num pais. O Turismo se apresenta
entdo como atividade rentavel e importante fonte de renda, tanto em grandes
centros como em pequenas comunidades (referencial).

O segmento hoteleiro € formado por empresas pertencentes ao setor

econdbmico terciario, com a finalidade principal de hospedagem, servico



orientado inicialmente a suprir as necessidades basicas humanas, ampliado,
porém, para suprir necessidades dimensionadas por expectativas individuais
dos hospedes (CASTELLI, 2001).

A pesquisa Meios de Hospedagem — Estrutura de Consumo e Impactos
na Economia(BRASIL, 2006) revelou que 90% das empresas de hospedagem
sdo compostas de micros e pequenos estabelecimentos. Além da geragdo
direta de emprego, estes estabelecimentos sao responsaveis por grande
consumo de bens industriais, e em comparacao a outros setores, 0 setor de
hospedagem atua mais intensamente nos efeitos multiplicadores em sua regiao
de insercdo, obtendo entdo implicagbes positivas para o desenvolvimento
regional.

Com relacdo especificamente a industria hoteleira brasileira, alguns
problemas intrinsecos podem ser observados, como administracdo pouco
profissionalizada e méao-de-obra pouco especializada, estrutura desbalanceada
na oferta de unidades hoteleiras, caréncia de sistemas de informacfes de
mercado e auséncia de planejamento estratégico setorial (SAAB &
DAEMON,2001).

Cientes dessa falta de méo de obra especializada, ndo € novidade que o
setor sofre ainda mais com o0s impactos negativos gerados com a atividade,
porém € possivel observar que a hotelaria atua de maneira positiva na geracao
de empregos (referencial).

Em se tratando dos impactos positivos gerados pela hotelaria, as
estimativas dos impactos setoriais dos gastos em alojamento sugerem que
entre 50% (no caso do valor da producao) e 25% (no caso de emprego) dos
efeitos totais repercutem nos demais setores da economia. A geragao de
riquezas estd mais concentrada nas regides Sudeste e, principalmente,
Nordeste. Apesar de ser responsavel pela absorcdo de 24,5% de todo o
pessoal ocupado no pais (empregos diretos), o Nordeste absorve somente
20,6% do pessoal ocupado na cadeia produtiva do setor de hospedagem,
guando falamos em regido Centro-Oeste este valor se reduz a apenas 8,13%
(empregos diretos) e 7,7% (absorcdo na cadeia produtiva) , 0 que sugere maior
produtividade média da mao de obra ocupada na cadeia produtiva do setor,
sendo o segmento responsavel por cerca de 300 mil postos de trabalho no pais
(BRASIL, 2008).



Além da notoria e crescente preocupacao econdémica e social, 0 mundo
globalizado passa por um empoderamento da sustentabilidade e preocupacéo
ambiental (GARRENHO et al, 2012).

Como exposto por Carvalho (2000), a preocupagcdo com O
desenvolvimento sustentavel € uma das maiores responsabilidades do mundo
atual, fazer com que as forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade
ambiental para o publico é essencial, visto que estes estdo cada vez mais
voltados a interagir com organizacdes que sejam éticas e atuem de forma
ecologica e responsavel.

Atualmente, a qualidade na prestacdo dos servicos se associa também a
natureza do trabalho sustentavel desenvolvido pelos meios de hospedagem,
logo, a reciclagem acaba por se tornar um diferencial, gerando beneficios para
o crescimento do setor (referencial).

O hotel, igualmente outras atividades produtivas e prestadoras de
servigo, ocuparao um espaco em um determinado ambiente, o qual comportara
instalacdes fisicas e operacionais que gerardo residuos, causando impacto
ambiental, degradando de alguma forma este ambiente, e conforme as
preocupacdes durante a concepcao do projeto, na construgcdo e operacao,
estes impactos podem ter diversos graus de agressdo, podendo ser:
permanentes, frequentes, esporadicos e raros e dependendo do caso pode ser
gue a remediacdo ou a recuperacdo deste ambiente se torne impossivel
(FILHO, 2011).

2.2 Gerenciamento de residuos em Hotelaria

Apés a criagdo, em 2010, da Politica Nacional dos Residuos Solidos
(PNRS) o gerenciamento de residuos passa a ser obrigatério em todos os
empreendimentos no Brasil. Cada estabelecimento, seguindo normas de
regulamentacdo e elaboracdo, € responsavel pela criagdo de Plano de
Gerenciamento de Residuos, que deve contemplar totalmente a producdo de
residuos do local.

O sistema de gerenciamento de residuos solidos, também conhecido
como sistema integrado de gerenciamento de residuos sélidos, é dividido em

trés etapas, e conta com a participagao da sociedade civil, das empresas e dos



coletores para que funcione de maneira eficiente, tendo como premissa o
principio dos trés “R”: Reduzir, Reutilizar e Reciclar (CETESB, 2009). Mais do
que simplesmente criar novas rotinas e fazer com que funcionarios e héspedes
as adotem, a proposta de implantar um programa de coleta seletiva do lixo no
hotel exige uma verdadeira mudanca de mentalidade. Primeiro, por parte de
guem comanda o processo; depois, de quem trabalha no hotel; e, em terceiro,
de quem frequenta o hotel, RICCI (2002).

Segundo VIERA (2004, p.53), evitar desperdicios e reciclar lixo séo
uma obrigacdo de todo cidaddo consciente; € o melhor meio de transformar
frascos de plastico, de vidro, de aluminio, papéis, borracha (exemplos entre
uma grande infinidade de produtos) geralmente desprezados pela maioria das
pessoas, em matéria-prima para a inddstria, sem que haja a necessidade de
novas extracées minerais ou de corte de arvores. Por esse sistema € possivel
transformar uma grande parte do lixo de um hotel, em uma importante fonte de
renda, além de ajudar a aumentar as diversas receitas da empresa (VIEIRA,
2004).

Neste sentido cabe destacar que os programas de educacédo ambiental
devem fazer parte desse gerenciamento, objetivando a formacao de pessoas,
com supervisdo e incentivo dos mesmos nesse processo (CONTO, et al.,
2004).

No que tange ao gerenciamento de residuos sélidos, Conto et al.,
2004) apresentam informacdes importantes para o diagndéstico, relacionadas ao
destino desses residuos gerados no hotel, controle da tipologia e quantidade
dos residuos gerados, medidas para reducdo do desperdicio, medidas para
reciclar os residuos, utilizacdo de matéria organica putrescivel na producéo de
compostos, reutilizacdo de artigos de toalete, condicbes de estocagem de
residuos e controle da geracao de residuos perigosos.

Em se tratando de recuperacgéo de residuos, destacam-se a reciclagem
e a compostagem. No caso da reciclagem o0s materiais, previamente
separados, sdo divididos conforme a matéria-prima de fabricagdo. Além de
reduzir o volume de residuos, a reciclagem visa a reprocessar a materia-prima
utilizada, reduzindo a necessidade de exploracdo de recursos naturais e
trazendo outros beneficios como a reducéo da poluicdo, economia de energia e
de agua (CUNHA; CAIXETA FILHO, 2002).






3. MATERIAL E METODOS

Este trabalho de conclusdo de curso foi realizado com pesquisa em
campo em um Hotel de Cuiaba- MT, que se encontra consolidado na capital. O
Amazon Plaza Hotel® existe ha 15 anos, tendo sido inaugurado no ano de
2002, conta com 119 apartamentos, equipe de 35 funcionarios e média de

1400 héspedes por més (Figura 01).
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Para o presente pesquisa optou-se pelo estudo de caso, onde foi
possivel obter evidencias consideradas mais convincentes e o0s resultados
maus robustos (YIN, 2001).

A pesquisa qualitativa contribui para atender os objetivos estipulados no
presente estudo. Os sujeitos da pesquisa ou as pessoas que forneceram 0s
dados foram os gerentes e funcionarios do hotel que compde o estudo de caso
(referencial).

De acordo com Yin (2001), organizar corretamente a coleta de dados e

formular os questionamentos corretos que contemplem seus objetivos é



essencial, para tanto serdo adotadas estratégias no manejo desses
guestionamentos.

Os questionarios semiestruturados sao de total importancia para o
correto direcionamento do estudo, todos os entrevistados receberam e
assinaram um termo de livre esclarecimento e autorizacdo de participacdo na
pesquisa (Apéndice 01)

Ao todo foram aplicados 18 questionarios, sendo um modelo (Apéndice
02) para todos os funcionarios nos diferentes turnos de trabalho, possibilitando
uma visdo geral da equipe.

Sobre a escolha do numero ideal de entrevistados, Freitas e Moscarola
(2002) defendem que o numero de pessoas interrogados ndo pode
compreender a um minimo de 30% de pessoas envolvidas, o que foi levantado
se torna muito particular para que possa servir como referéncia para estimar o
comportamento do todo. Cabe ressaltar, que neste estudo cerca de 70%
funcionarios do hotel foram entrevistados.

Além da pesquisa realizada com os funcionarios do hotel, foram
realizados levantamentos bibliograficos com o intuito de formar um arcabouco
de conhecimento que depois sera utilizado para a apresentacdo e discussao
dos resultados obtidos.



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre os dias 10 e 25 de agosto de 2017, foram aplicados os
questionarios para os funcionarios, contemplando os trés turnos (matutino,
vespertino e noturno). Do total de 35 funcionéarios do quadro de contratados, 18
responderam os questionarios. Cada questionario apresentou 12 questdes, que
foram utilizadas para entender a percepcao da equipe quanto a destinacéo dos
residuos solidos nessa unidade.

Questdes a serem elucidadas pelos entrevistados:

1. Qual setor vocé trabalha?
Quanto tempo exerce essa fungao?
O que é educacdo ambiental para vocé?

O que vocé entende por residuos solidos?

a k~ 0N

Recebeu algum treinamento referente a educagao ambiental para
execucgao do seu trabalho? Justifique
6. Existe uma politica voltada a reduzir, reutilizar ou reciclar os
residuos produzidos no hotel? Comente
No seu setor, qual residuo solido € mais produzido?
8. Existe coleta seletiva para residuos sélidos produzidos no hotel?
Comente
9. Sabe a destinacéo dos residuos produzidos no hotel? Comente
10.0nde vocé encontra coleta seletiva no seu dia a dia?
11. Vocé separa residuos soélidos na sua casa? Comente
12. Faca SUGESTOES para diminuir e/ou gerenciar os residuos
solidos dentro do hotel.

Inicialmente investigou-se o0s locais de trabalho de cada um dos
entrevistados e quanto tempo 0 mesmo exerce tal funcao, este questionamento
se faz importante no intuito de delimitarmos os setores do Hotel em estudo ao
gual os entrevistados estao inseridos, para assim identificar o funcionamento
do gerenciamento de residuos em cada um.

Apoés esta identificacdo inicial, nas perguntas 3 a 5, sdo analisadas as
concepcOes dos entrevistados quanto a educagdo ambiental, seu entendimento

sobre o que seriam os residuos sélidos e se obtiveram treinamentos voltados



as praticas de educacdo ambiental. E importante verificar inicialmente se os
entrevistados sabem identificar o objeto de estudo deste trabalho cientifico, e
ainda delimitar de maneira mais clara quais as préticas de educac¢do ambiental
gue estdo sendo realizadas com os colaboradores.

Entre os questionamentos 6 e 9, os interrogados responderam sobre
possiveis politicas voltadas as boas préaticas ambientais, mais especificamente
sobre a coleta de residuos solidos em seus setores, com identificacdo da
destinacdo final das coletas. Inferir questionamentos sobres as praticas
ambientais voltadas a coleta seletiva no hotel dardo uma real visdo de como
esta realidade estd sendo levada no empreendimento, e qual a situacdo da
coleta seletiva no dia a dia.

Nos questionamentos seguintes os entrevistados foram convidados a
pensar e expor quanto as boas praticas ambientais que observam em seu
cotidiano, e apresentar possiveis ideias que possam melhorar a situacdo da
coleta de residuos no hotel. A participacdo ativa da equipe em acdes dentro do
estabelecimento promove uma melhor propagacéo de informacdes e com isso
uma disseminacdo mais ativa dentro do hotel e em seu convivio doméstico.
Apbés analise dos 18 questionarios aplicados dentre a equipe do
estabelecimento em estudo, foram possiveis observar alguns pontos por vezes
preocupantes, mas que podem ser facilmente solucionados mediante a
mudanca de posicionamento na politica de administracéo do local.

Quanto aos setores, podemos perceber pelo Grafico 01 que a maioria
dos entrevistados sdo funcionarios referentes ao setor administrativo (5),
seguidos por representantes de camareiras e governanca (4), e 3
representantes dos setores de cozinha, recepgédo e mensageiros.

Dentre os entrevistados do setor administrativo, foi possivel observar em
todos a percepcéo de que as politicas ambientais voltadas ao gerenciamento
de residuos solidos no hotel ndo sdo comumente praticadas, pois estas nao
fazem parte da visdo administrativa dos responsaveis, sendo entdo realizadas

apenas acoes pontuais de conscientiza¢ao aos colaboradores.

Gréfico 01 — Enquadramento por setor dos entrevistados
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Fonte: Autora (2017).

Silva (2007) em seu estudo evidenciou a importancia da administragao
dos empreendimentos hoteleiros ser voltadas as boas praticas ambientais, em
seu estudo de caso na regido sul do pais ele apontou que empreendimentos
com visdo ambiental integrada a administragdo possuiam maior sucesso na
diminuicdo de impactos ambientais gerados por essa atividade econdémica.

A PNRS (2010) apresenta visdes ainda muito delimitadas das
necessidades do setor hoteleiro em relagcdo ao gerenciamento de residuos
sélidos, em sua maioria sdo pontuadas proposicbes referentes a
conscientizacdo de consumo, nao apenas de destinacdo final dos residuos
produzidos, que em sua maioria ainda abadam destinados aos aterros
sanitarios.

Relacionado as prioridades da PNRS, pesquisas sobre gestdo ambiental
em meios de hospedagem tém enfocado a necessidade de ac¢des preventivas
quanto aos residuos solidos, sobre tudo quanto a ‘ndo geragado’ ou ‘redugao’
destes residuos (ZORPAS et al., 2014).

Os 18 funcionéarios entrevistados possuem atuagdo na empresa em
periodos referentes a 1 més e 15 anos de trabalho. Dentre todos, foi unanime a
falta de treinamento voltado a educacdo ambiental e nenhum dos funcionarios
atuantes recebeu qualificacdo voltada as boas préaticas ambientais, tendo um
entrevistado pontuado que fora instruido sobre como proceder no trabalho em



relacdo ao gerenciamento de residuos solidos, onde observou a proposta da
necessidade em segregacgédo de latas metalicas, plasticos e papel.

Todos os representantes da equipe de trabalhadores possuiam uma
correta nocdo do que é a educacdo ambiental, demonstrando ainda certa
insatisfacdo da falta de treinamentos neste quesito onde trabalham, o que se
mostrou na dificuldade em pontuar de maneira clara o que seriam os residuos
solidos.

As guestdes ambientais tornaram-se assunto em evidéncia no mundo
inteiro, e na hotelaria isso néo é diferente, existem hdspedes que procuram por
hotéis que tenham algum programa ambiental, ou seja, estdo conscientes de
que o meio ambiente estd pedindo por socorro e um dos grandes problemas na
hotelaria, esta relacionado aos residuos solidos, desde sua geracdo, manejo
até o seu destino final (MEDANHA e CABRAL,2015).

O novo cenario mundial comumente chamado de “eco-friendly” aponta
dificuldades em se manter de empresas que ndo possuem uma ampla visdo
voltada as boas praticas ambientais, € cada vez mais comum os ditos
“‘boicotes” as redes que se recusam a prestar um servico com menores
impactos ambientais.

Segundo Petkow (2005), as empresas optam por assumir posturas
positivas em relacdo aos aspectos ambientais por inUmeros fatores, dentre eles
a baixa nos custos, em relacdo a reducdo de consumo, alcancar vantagens
competitivas sobre as similares do setor e atender as solicitagdes dos
héspedes.

A partir da importancia de comprometer as empresas com 0 meio
ambiente, a Organizacéo de Padronizagao Internacional (ISO), iniciou em 1991
o desenvolvimento da Série 1ISO 14000. Conforme apontado por Medanha e
Cabral (2015), empreendimentos com ISO possuem maior valorizagdo por
parte dos héspedes e sdo priorizados em escolhas por hospedagem.

Quando analisada a producdo de residuos por setores do Hotel, foi
possivel observar que o residuo mais produzido em todos os setores € o papel
(Grafico 02), que foi citado por 11 dos entrevistados como principal material de
descarte produzido, seguidos pelo lixo organico produzidos na cozinha

aluminio e pléastico.



Grafico 02 — Tipos de residuos produzidos
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Todo o papel produzido no hotel é destinado a coleta comum realizada
pela prefeitura da cidade, ndo existe parceria para a destinagcdo do material que
muitas vezes é segregado pelos funcionarios.

Entre os participantes da pesquisa, alguns apontaram a necessidade de
um treinamento para diminuir e reaproveitar parte do papel descartado, que
com uma politica correta de educacéo ambiental poderia ser reduzido.

Existem véarias formas para minimizar os impactos causados pelos
residuos solidos, mas a principal forma é a reducédo na fonte geradora, depois
na etapa reutilizacdo o uso dos residuos antes descarta-los e na etapa de
reciclagem ser encaminhados para a usina de reciclagem, com todo o
programa implantado os frutos € o beneficio de minimizar o impacto e a
conservagao do meio ambiente (MEDANHA e CABRAL,2015).

De acordo com a Cetesb (2009), a incineragao reduz o lixo 70% em
volume e 80% em massa, aproximadamente; destrdi materiais organicos,
gerando gas carbbnico (CO,) e agua; reduz os residuos perigosos, como
metais pesados, que poderdo, posteriormente, ter a destinacdo adequada;

produz poucos residuos, que podem ser depositados em aterros e podem



ainda gerar energia, por meio do calor liberado na queima. Em se tratando de
recuperacdo de residuos, destacam-se a reciclagem e a compostagem. No
caso da reciclagem os materiais, previamente separados, sao divididos
conforme a matéria-prima de fabricacédo. Além de reduzir o volume de residuos,
a reciclagem visa a reprocessar a matéria-prima utilizada, reduzindo a
necessidade de exploracdo de recursos naturais e trazendo outros beneficios
como a reducdo da poluicdo, economia de energia e de agua (CUNHA,;
CAIXETA FILHO, 2002).

A maioria dos entrevistados (12) aponta que ndo possuem contato direto
com a coleta seletiva de residuos em seu dia a dia, que ndo conhecem nenhum

local que ofereca este tipo de servicos em suas proximidades (Gréfico 03).

Gréfico 03 — Nocao sobre coleta seletiva no cotidiano dos entrevistados
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Importante salientar, que quatro dos entrevistados apontaram com
“locais de coleta seletiva” os cestos para segregacao de residuos dispostos em
pracas e também no patio do hotel, porém, estes sdo pontos de destinacdo
com separacao de residuos, para uma efetiva coleta seletiva se faz necessario
destinar aos locais corretos estes materiais, diferente do que ocorre na pratica,
gue normalmente séo recolhidos e encaminhados aos aterros sanitarios da

cidade.



A segregacdo dos residuos sdlidos dentro dos empreendimentos
hoteleiros € um ponto importante para que estes residuos gerados nestes
estabelecimentos possam ser reciclados. Uma separacéo inicial, por exemplo,
ja na disposicado dos residuos pelos hospedes ou no momento de arrumacao
dos quartos, torna o processo de reciclagem mais eficaz (Ricci, 2002).

Petkow (2005) aponta que a coleta seletiva comeca na correta
segregacdo e disposicdo dos residuos e finda-se na destinacdo adequada
destes materiais. Dispor em lixeiras comuns para recolhimento os residuos ja
segregados € 0 mesmo gue enterrar o lixo separado.

Na cidade de Cuiabd ndo h& coleta seletiva de residuos, para um
eventual aproveitamento de todo o material segregado, é necessario que
moradores e empreendimentos entrem em contato com ONGSs, cooperativas e
grupos de reciclagem para acertar uma possivel entrega do material recolhido
e previamente segregado.

Conforme apontado na pesquisa, o Hotel em estudo possui parceria com
catadores de latinhas, estes recolhem todas as latas de aluminio produzidas e
previamente separadas no hotel, ainda possuem um sistema de
reaproveitamento de 6leo de cozinha usado para a producdo de produtos de
limpeza utilizados no préprio estabelecimento. Todo o restante dos residuos
produzidos, mesmo os separados em alguns setores, sdo encaminhados para
0 aterro sanitario de Cuiaba.

De acordo com Dias (2008), a responsabilidade empresarial com o meio

ambiente € uma estratégia pensada para orientar as acdes da empresa em
consonancia com as necessidades sociais e ambientais, onde o envolvimento
deve ser duradouro para que acdo seja efetivamente positiva.
A falta de um Plano de Gerenciamento de Residuos depfe contra toda e
qualquer politica de sustentabilidade ou educacdo que a empresa possa se
associar, a delimitacdo e estruturacdo das acbes serdo necessarias para uma
melhor empregabilidade dos manejos que buscam diminuir os impactos
ambientais gerados pela atividade.

Os entrevistados propuseram diversas acOes que poderiam ser
realizadas pela empresa no intuito de deixar mais sustentavel o gerenciamento

de residuos no hotel.



Os funcionarios do setor administrativo apontaram um problema muito
comum no setor, as impressdes desnecessdrias. Esta pratica aumenta o custo
de funcionamento e ainda aumenta, e muito, a quantidade de residuos de
papel produzidos no hotel, se existissem maiores incentivos para coibir as
impressdes desnecessarias, muito do material desperdicado poderia ser
evitado.

No mesmo setor, ainda foi apontada a importancia no reforgco a
separacdo adequada de residuos, onde deveriam ser colocados mais lixeiras
voltadas a coleta seletiva, bem como acBes de educacdo ambiental que
estimulassem os funcionarios do setor a realizar suas fungdes com menores
Impactos ao meio ambiente.

Fora apontado que o consumo de lampadas e pilhas no estabelecimento
€ muito elevado, que a empresa poderia fomentar entre a equipe a separacao
deste material, que posteriormente poderia ser direcionado aos postos de

coleta adequados, diminuindo assim o risco de contaminag&o.



5.CONSIDERACOES FINAIS

O correto gerenciamento de residuos é uma necessidade real a qualquer
empreendimento, ndo sendo diferente no setor hoteleiro. As politicas voltadas
as boas praticas ambientais devem ser inclusivas e especificas para o0s
diversos setores da hotelaria, contemplando funcionarios e hospedes.

Mato Grosso, mesmo com algumas legislagbes especificas, ainda
caminha a passos pequenos em se tratando de gerenciamento de residuos
sélidos, as politicas aplicadas sdo ainda pouco exigentes em alguns dos
setores, a exemplo o hoteleiro.

O hotel objeto deste estudo ndo possui um Plano de Gerenciamento de
Residuos, seus funcionérios ndo recebem treinamentos periédicos voltados a
educacdo ambiental e a coleta seletiva é feita de maneira precéria, sendo
reaproveitados apenas uma parte dos residuos gerados no local.

Foi possivel observar entre os entrevistados que estes possuem certa
consciéncia quanto a necessidade de reduzir, reutilizar e reciclar os residuos
produzidos, apontando inclusive sugestdes para otimizar essa coleta no hotel,
percebe-se que faltam treinamentos para aprimorar 0os conhecimentos e
desejos expostos pelo grupo.

E necessario que o hotel invista em uma politica voltada as boas
praticas ambientais, aprimorando algumas acdes ja existentes, promovendo
treinamentos em educacdo ambiental e estruturando um plano de acdo que
envolva funcionarios e héspedes para boas praticas em gerenciamento de
residuos.

O presente estudo foi primordial para o entendimento da aplicabilidade
do curso de Gestdo Ambientais em ambientes de trabalho e , de entender na
pratica a importancia da educag¢do ambiental e de uma gestdo sustentavel em

empreendimentos de hotelaria.
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APENDICE 01

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE MATO GROSSO CAMPUS CUIABA — BELA VISTA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), em uma pesquisa. Apos ser informado
(@), e no caso de aceitar, assine este documento, que ficara disponibilizado para futuras conferéncias
junto ao pesquisador.

INFORMAQOES SOBRE A PESQUISA
Tema do Projeto: Percepgdo sobre a geracéo de Residuos sélidos no Amazon Plaza Hotel
Pesquisadores Responsaveis: Estela Marques

Obijetivos da Pesquisa: Diminuir a quantidade de residuos gerados

O beneficio desta pesquisa: Despertar a percepcdo e a conscientizacdo ambiental dos
funcionarios do hotel Amazon

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , portador (a) do RG n° , concordo em
participar da pesquisa “titulo da pesquisa”, como sujeito. Compreendo que terei garantia de confidencialidade,
ou seja, que apenas os dados consolidados serdo divulgados na pesquisa. Entendo ainda, que tenho direito a
receber informacOes adicionais sobre o estudo a qualquer momento, mantendo contato com o pesquisador
principal. Também fui comunicado, que a minha participacéo é voluntaria e que se eu preferir ndo participar ou
deixar de participar deste estudo a qualquer momento, isso ndo me acarretara nenhuma penalidade. Entendo tudo o
gue me foi explicado sobre o estudo a que se refere esse documento e concordo em participar do mesmo, por
declarar aceito, assino no verso deste termo.

Assinatura do participante:

Assinatura dos pesquisadores:

Cuiaba — MT, de setembro de 2017.




APENDICE 02

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DE MATO GROSSO CAMPUS CUIABA — BELA VISTA

Questionario

1. Qual setor vocé trabalha?

2. Quanto tempo vocé exerce essa funcao?

3. O que é educac¢do ambiental para vocé?

4. 0 que vocé entende por residuos sélidos?

5. Recebeu algum treinamento referente a educagao ambiental para execugao do seu
trabalho? Justifique.

6. Existe uma politica voltada a reduzir, reutilizar ou reciclar os residuos produzidos no hotel?
Comente.

7. No seu setor qual residuo solido é mais produzido

8. Existe coleta seletiva para residuos produzidos no hotel? Justifique

9. Sabe a destinac¢do dos residuos sélidos produzidos no hotel? Comente.




10. Onde vocé encontra coleta seletiva no seu dia a dia?

11. Vocé separa residuos sélidos na sua casa? Comente.

12. Faga SUGESTOES para diminuir e/ou gerenciar os residuos sélidos dentro do hotel.




APENDICE 03

&

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENGIA F TECNOLOGIA
DE MATO GROSSO CAMPLUS CUIABA — BELA VISTA

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA E
USO DO NOME DA EMPRESA

Culaba, 28 de Outubro 2017

Eu, Estela de Souza Marques, estudante do curso da Tecnologia em Gestao
Ambiental ofertade pelo Institulo Federal de Educaciio. Ciéncia e Tecnclogia de Mato
Gresso (IFMT), Campus Cuabi - Bela Vista, e responsavel principal pele Trabalho
de Conclusio de Curso (TCC) intdulado “Percepgdo sobre a geracéo de residuos
sélidos no Amazon Plaza Hotel em Cuiabs", com orientagac da professora Ma.
Clarissa Moesch Welter, venho pelo presente, solicitar autonzacac de Ademir Alvos
Pereira, gerente do Amazon Plaza Hotel, para realizagio da pesquisa com os
colaboradores do hotel e a autorizagdo do use do nome da empresa no Trabalho

Contando com a avlenzagac. colocamo-nos a disposicao para cualquer
esclarecimanta.

{*_‘_:,ﬁ‘w\ de fow I ..}’.:'/‘ul:l"'b'\;',~'~,‘. -

Estela de Souwza Marques

Coente e autorizo os pedides:

Cfi}-vvvs/\ Gt o, ]"14.»'4..1\;‘.0-
Ademir Alves Peraira
Ademir .
Ganves Pereira
Hotel Amezan




