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RESUMO

A atividade turistica tem um forte impacto na economia de um pais. Em
razdo disto, cada vez mais regides e paises tratam de potenciar seus recursos
turisticos com o objetivo de avangar economicamente. Isto se deve ao fato de o
turismo ser a principal atividade do século XXI, j& que tem aproximadamente 160
milhdes de pessoas trabalhando na industria turistica e que gera 700 bilhdes de
ddélares em impostos em todo o mundo. Como resultado o presente estudo destaca
que, além de os dados indicarem um futuro otimista para o setor com crescimento
consideravel nas proximas décadas, esta projetado para os proximos dez anos um
crescimento entre 4% e 5%. Para tal crescimento seja em concordancia com a nova
dinAmica empresarial voltada a responsabilidade socioambiental, tecnologias e
praticas sustentaveis devem ser introduzidas na gestdo ambiental das empresas de
hospedagem na tentativa de se melhorar a eficiéncia no uso dos recursos naturais, a
qualidade de vida das comunidades onde a atividade é desenvolvida. Como objetivo
principal do presente estudo, buscou-se por meio de uma pesquisa bibliografica em
estudos de casos, utilizando-se para tanto uma breve analise comparativa em hotéis
no Brasil, a abordagem da gestdo ambiental na rede hoteleira, onde a gestéo
ambiental, baseada nos principios da sustentabilidade, tem a possibilidade de
minimizar os efeitos negativos dos impactos causados pelo turismo. Os resultados
recomendam um maior nivel de aplicacdo de indicadores, acreditando-se que estes
podem ser estendidos para outros destinos turisticos que busquem modelos de
gestao sustentavel de seus equipamentos hoteleiros.

Palavras-chave: Turismo, Turismo Sustentavel, hotel.

ABSTRACT

The tourist activity has a strong impact on the economy of a country.
Because of this, more and more regions and countries try to boost its tourist
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resources in order to advance economically. This is due to the fact that tourism be
the main activity of the 21st century, as it has about 160 million people working in the
tourist industry and that generates 700 billion in taxes worldwide. As a result this
study points out that, in addition to the evidence suggests an optimistic future for the
sector with significant growth in the coming decades, is designed for the next ten
years a growth between 4% and 5%. For such growth is in line with the new dynamic
business focused on social and environmental responsibility, sustainable
technologies and practices should be introduced in the environmental management
of the hosting companies in an attempt to improve efficiency in the use of natural
resources, the quality of life of the communities where the activity is developed. The
main objective of the present study, we sought through a bibliographical research on
case studies, using both a brief comparative analysis in hotels in Brazil, the approach
to environmental management in hotel chain, where the environmental management,
based on the principles of sustainability, has the possibility to minimize the negative
effects of the impacts caused by tourism. The results recommend a higher level of
application of indicators, believing that these can be extended to other tourist
destinations that seek sustainable management models of its equipment hoteliers.

Keywords: Tourism, Sustainable tourism, hotel.

1. INTRODUGAO

A area de turismo € uma das atividades econémicas que mais crescem e de
grande importancia para a economia de varios paises e regides, e a atividade
especifica de hotelaria € um setor fundamental para o seu desenvolvimento e
crescimento. A expressao hotel vem do francés hétel, e € um estabelecimento que
proporciona acomodacoes, refeicoes e outros servicos aos hoéspedes. Um hotel
pode representar conforto e qualidade de vida. Isto pode significar um alto consumo
per capita de energia, agua e outros recursos, bem como a criagdo de uma
quantidade grande de residuos e poluicdo devido a necessidade de se ter um alto
padrao de higiene e uma alta rotatividade de clientes (ARANTES, 1994).

Deve-se destacar, conforme Oliveira Junior; e Leite (1995), que o meio
ambiente, antes tido como nao pertencente a ninguém, hoje reflete um bem que

pertence a todos indistintamente.

Segundo Beuren (1998), em razdo de sua importancia, o setor turistico e
hoteleiro sdo setores cada vez mais globais, dinAmicos e competitivos, o que tem

levado a um aumento da rivalidade internacional.
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No Brasil, a hotelaria tem como referéncia inicial a época colonial, quando os
casarbes, conventos e fazendas, bem como os ranchos localizados a beira da

estrada era utilizada como hospedaria para os viajantes (ANDRADE, 2002).

Conforme Reis (2002), a evolugado dos transportes e da comunicagao fez
com que as distancias entre paises, cidades praticamente ‘sumissem’ e as
distancias passaram a ser percorridas com muito mais facilidade e rapidez e com
isso a atividade turistica cresceu muito, coisa que continua acontecendo até hoje. A
comunicacao também contribuiu muito para o aceleramento do turismo, com a TV,
internet entre outros meios, as propagandas passaram a ser mais vistas e a
curiosidade aumentou, fazendo com que as pessoas tivessem um leque maior de

ideias de lugares para visitar.

Conforme Sachs, (2002), Com a revolugao industrial o trabalho bracal
diminui e isso fez com que muitas pessoas que trabalhavam em zonas rurais fossem
para as cidades em busca de trabalho nas industrias, antes da revolucédo o salario
era muito baixo, até mediocre e mulheres e criangas também trabalhavam.
Decorrente desse éxodo rural as pessoas acabaram perdendo o contato com a
natureza. Mesmo com a jornada de trabalho ter diminuido durante a revolug&o os

trabalhadores procuravam outra coisa para fazer na cidade mesmo.

Apos a abertura dos portos, o0 pais passou a ter um grande fluxo de pessoas,
isso foi decorrente da chegada da Familia Real portuguesa ao Rio de Janeiro no ano
de 1808, o que ocasionou o aparecimento das casas de pensdo, hospedarias e
tavernas, para suprir a demanda dos viajantes que chegavam no Brasil, bem como
os que de deslocavam. (VIEIRA, 2004).

No inicio da atividade hoteleira no Brasil, segundo Gonglaves (2004), os
maiores hotéis tinham como principais atividades os jogos de azar e com isso
sujeitavam da movimentacado das pessoas que se hospedavam para desfrutar das
comodidades de seus cassinos, isso acarretou o fechamento de varios hotéis, em

1946 com a proibigao dos jogos de azar.

De acordo com Vieira (2004), somente depois de criado dois relevantes
organismos para o turismo do pais, a Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR
e o Fundo Geral de Turismo - FUNGETUR, em fevereiro de 1966, e outubro de
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1971, nesta ordem, foi que a atividade hoteleira retornou a ter ascensdo, em
particular, decorrente de politicas de incentivos produzidas com o objetivo de

beneficiar os empresarios do setor.

Por falta de legislagdo especifica, para organizar as instalagdes de novos
formatos de hospedagem, varias unidades hoteleiras foram arquitetadas sem
qualquer ressalva legal por parte das entidades ambientais, com isso quando da
instalagdo dos primeiros grandes hotéis no pais, alguns, foram responsaveis por
causar enormes danos ao ambiente. A legislacado brasileira, até o ano de 2002, ndo
exigia, da grande maioria das empresas hoteleiras, que fosse implantando qualquer
tipo de Sistema de Gestdo Ambiental, isso fazia com que as empresas quando
buscavam empreender seus negdcios nao tinham qualquer preocupagao ambiental.
(GONCALVES, 2004).

A preocupagao com o meio ambiente remonta aos primérdios, a consciéncia
ecolbégica e ambiental deriva do conceito de que a espécie humana nao € eterna.
“‘As preocupagdes ambientais no Brasil vém da época do império, quando José
Bonifacio alertou contra devastacdo de um pais com nome de arvore que estava
perdendo suas florestas ja no século XVII” (GIACOMINI FILHO, 2004).

Rodrigues (2005) relata que os bens ambientais dividem-se em elementos
individual tais como: o solo, a agua, o ar, as plantas e os animais, o patriménio de
valor historico e os elementos das universalidades como as espécies, 0s recursos
genéticos, os ecossistemas, 0os processos ecoldgicos, a paisagem, o conjunto do
patrimdnio cultural. Ademais, também podem ser classificados em bidticos (vivos) e
abiéticos (ndo vivos e minerais). E valido salientar que tudo acaba tornando
universalidade devido ao continuo inter-relacionamento entre os elementos bidticos
e abidticos, influindo uns sobre os outros. Inclusive, as normas especificas de um
setor, acabam sendo aplicadas conjuntamente a de outro setor ou de uma norma

genérica.

Como exemplo, verifica-se a Lei de Protegdo a Fauna (Lei Federal n°.
5.197/1967), que estende a sua protegcdo aos abrigos e criadouros naturais das
espécies da fauna silvestre, incidindo sobre o solo, onde se encontram, apesar de

haver uma Lei que dispde sobre a protecao ao solo (Lei Federal n°. 6.225/1975).
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Rios (2005), afirma que o solo consiste na camada da superficie da crosta
terrestre capaz de abrigar raizes de plantas é resultado da alteragdo das rochas pela
acdo conjunta de variados fatores, como material de origem, clima, organismos
vivos, tipografia e o tempo geoldgico. Exerce fungdes vitais, seja por abrigar vidas e
servir de fonte nutritiva para plantas e animais, seja por assegurar a renovacgao das
aguas subterraneas e agir como filtro. A desertificacdo devido a erosao causada
pela destruicdo da cobertura vegetal, bem como a compactacédo do solo devido ao
depédsito de poluentes, ocasiona a impermeabilidade do mesmo, repercutindo

negativamente sobre a fauna e a flora.

A agua é um conjunto essencial do corpo dos seres vivos, necessdaria ao
consumo direto dos homens, plantas e animais. Consiste na base dos sistemas
aquaticos, marinhos e de agua doce. A quantidade e qualidade da &gua, se
alteradas, provoca secas ou inundagdes; a desoxigenacao causada pelo despejo de

fluentes agricolas ou urbanos, afeta todos os seres vivos (RODRIGUES, 2005).

Machado (2008), afirma que a terra € a casa do homem e a vida de todos
que habitam o planeta depende do meio ambiente, em especial, 0 homem, que se
ocupa da terra e dela tira inegaveis proveitos, desde os primordios da antiguidade,
pautando seu destino pela busca incessante de novos conhecimentos, novas
técnicas industriais e novos mecanismos de progresso, sem se importar a que custo
tudo isso seria alcangado. Nesse panorama, foram sérios efeitos gerados pelos
ataques degradantes do homem sobre o meio ambiente, numa verdadeira politica

exploratéria.

Conforme Antunes (2009), a partir da Constituicdo de 1998 o meio ambiente,
além de assegurado constitucionalmente, passou a ser equiparado a um direito
fundamental da pessoa humana. Na estrutura constitucional, o bem ambiental é a
somatoria de dois elementos: bem comum do povo e essencial a sadia qualidade de

vida.

Assim o objetivo do presente estudo foi de abordar a gestao ambiental na
rede hoteleira. A gestdo ambiental, baseada nos principios da sustentabilidade, tem
a possibilidade de minimizar os efeitos negativos dos impactos causados pelo

Turismo.
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1.1. Meio ambiente e producgao de residuos

A degradagcdo por Residuos Sdlidos Urbanos — RSU, é considerada,
atualmente, uma das formas de degradagao ambiental que mais afetam a sociedade
urbana. O lixo produzido pelo homem interfere no equilibrio da natureza, poluindo e
modificando o meio ambiente. A visdo da natureza como uma fonte inesgotavel de
recursos, fez com que o planejamento da produgao fosse realizado priorizando as
finalidades econdmicas, resultando na nao previsdao de problemas oriundos do
desenvolvimento insustentavel. (MONTEIRO, 2001).

Conforme Tamanini (2004), os processos de degradacdo do solo sao
dindmicos e responsaveis pela queda na qualidade e produtividade, causadas por
deslocamento de solo e por deterioracao provocando arraste de material com perda
da camada superficial e deformacao da area influenciando as caracteristicas

quimicas, fisicas e/ou biolégicas do solo.

No Meio Ambiente em que se vive junto as comunidades, € necessario
transmitir aos estudantes a necessidade do conhecimento e a valorizacdo de
praticas diretas com a redu¢ao na geragao e a destinacdo correta do lixo. Destacar a
importancia da separagdo em sua seletividade dos residuos descartados, e com um
trabalho de Educacdo Ambiental nos bairros, com agdes nos colégios e associacdes

da comunidade é outro fator fundamental.

Para tal, &€ fundamental, destacar a importancia de acbes entre a
comunidade, escolas e associagdes para que haja um projeto de agdes interligadas
entre escolas e comunidade na escolha de um “Eco Ponto” para descarte dos
residuos do tipo seco. Uma vez que a producdo de residuos nas residéncias € algo
inevitavel, sendo que ele é inerente a condicdo humana, devem-se minimizar os
impactos causados pelo mau gerenciamento dos residuos sodlidos, para isto é
necessario haver uma sensibilizacdo nas pessoas, transformando em habito a

separacao do lixo, no minimo em seco e umido. (MILARE, 2013).
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Em indmeros casos se tém a impressao que as latas de lixos sao
desintegradoras magicas de material. Conforme Machado (2014), a verdade, é que
o lixo continua existindo depois que jogamos nas lixeiras e nds seres humanos
somos o maior produtor de residuos. Podem-se definir como lixo, restos das
atividades humanas, que sao considerados pelos geradores como inuteis,
indesejaveis ou descartaveis. Produzir lixo é inevitavel, o que se pode fazer é reduzir
a producdo direta do mesmo, sem ter que recorrer cada vez mais aos NOSSOS
recursos naturais (matérias-primas), que por sinal estdo exaurindo cada vez mais a

cada dia que pass. Sobretudo, as matérias-primas e a energia.

A Terra caminha para um colapso ambiental e por isso € necessario rever a
forma de consumo de tais fontes. Caso contrario, o planeta nao conseguira suprir o
consumo da sociedade por matérias-primas que cada vez mais se torna mais

demandado.

O consumismo e a aplicacdo das riquezas na satisfacdo das necessidades
humanas parecem incontrolaveis, dentro do modelo atual de desenvolvimento, no
entanto é crescente a conscientizagdo de que o planeta precisa de ajuda para
garantir a vida presente e futura. (MACHADO, 2014)

1.2. Turismo Sustentavel

Turismo, nada mais é do que a saida de pessoas do seu local de residéncia
por um tempo determinado. No latim vem da palavra fornare que quer dizer dar uma
volta, ou seja, sair de um ponto x e retornar a este ponto. Essa volta € motivada pela
busca de lazer, descanso, entre outros. Os pontos escolhidos para visitagdo séo
aqueles que apresentam algum atrativo. Muitos turistas sdo atraidos pelas belezas
naturais, pela historia e cultura ou também pelo processo mimético da sociedade, ou

seja, vao onde a maioria dos viajantes esta indo. (IGNARRA,1999),

Para Dencker (2000), o turismo sustentavel emprega-se como base para
proteger das atividades atrativas organizadas nas destinagbes sem deteriorar o meio

ambiente, se acompanhado pelos 6rgdos governamentais e empresas privadas o
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seu ciclo de destinagdes ampliara e surge a possibilidade de dispor equipamentos
turisticos aderidos ao setor ambiental. E o planejamento do turismo sustentavel
servira de apoio para minimizar os custos sociais que afetam as comunidades locais,

prevenirem os impactos ambientais, e a degradagao dos recursos turisticos naturais.

O rapido crescimento das cidades resulta em um processo de urbanizacao
desordenado, causando danos irreparaveis ao meio ambiente. O planejamento se
torna indispensavel para levar um conjunto de informagdes a populagdo, como
caracteristicas do relevo, situacdo econdémica, nivel de vida, condicdes basicas para

implantar projetos de infraestrutura urbana, etc. (ANSARAH, 2001).

Dias (2007), relata que um modo de turismo sustentavel sdo os parques
nacionais e estaduais em areas naturais consideradas protegidas, este € um
elemento que serve como estratégia para a conservagao da natureza, e os parques
com suas belezas naturais se tornam procurados pelas pessoas para passeio,
contato e apreciacdo. Atualmente o que as pessoas procuram € um lugar
paradisiaco para refazerem suas energias, um espago tranquilo e aconchegante
com ar puro e de valores ambientais riquissimos para que possam desligar-se um
momento de suas vidas estressantes do cotidiano, mondétona e alienante do
trabalho. Ultimamente a procura de pessoas por esses lugares € frequente e
desenfreada, o fluxo de visitantes é cada vez maior e muitas dessas areas néo estao
preparadas para o turismo. Os que trabalham nessas unidades urgentemente
precisam de treinamento em gestdo de turismo, esta agdo de treinar pode ser

inserida como a administracdo do local.

Ja para Panosso Netto e Lohmann, (2008), o turismo sustentavel consiste
em ordenar as agdes do homem sobre o territério, buscando a sua preservagao
através de taticas de desenvolvimento turistico sustentavel. Além de direcionar o
comportamento dos turistas com a educagado ambiental e capaz de gerar beneficios,
tanto econbmicos, quanto ambientais. Uma das medidas que sao tomadas para
salvar o ecossistema do nosso pais e distanciar qualquer destruicao que envolva o
meio ambiente é a criacdo das Areas Naturais Protegidas, essas areas incluem as
de protecédo permanente, as reservas legais, as reservas indigenas e as unidades de

conservagao.
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Algumas das propostas para a diminuigdo dos impactos negativos
provocados pelo turismo nas areas naturais envolvem adotar programas de
educacdo ambiental. Estes devem estar incluidos em toda a gestao do turismo, pois

se bem utilizada é o inicio para a consciéncia ecologica dos residentes e visitantes.

Nesta busca por uma “nova ordem mundial”, conforme Amazonas (2014),
entre as varias areas da economia, o turismo apresenta-se como um dos que possui
maior potencial em alcangar o0s objetivos recomendados na tentativa do
desenvolvimento sustentavel, dado que a diversidade cultural devido a capacidade
de uso da natureza em seu estado mais harmonioso; a eventualidade de se distribuir
o capital, contanto ainda com a dimenséo politico-espacial, faz com que o turismo
seja um segmento compreendido de faculdades que o torna diferente dos demais na

tentativa de se atingir esse novo paradigma.

2. METODOLOGIA

Para Medeiros (2003), a pesquisa bibliografica constitui-se em fonte
secundaria, que € aquela que busca o levantamento de material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertagcdes, anais de eventos cientificos, bem como
o material disponivel pela internet que sdo de interesse para a pesquisa, isto implica
em dizer que a pesquisa bibliografica significa o levantamento de bibliografias

referente ao assunto que se deseja estudar.

Lakatos e Marconi (2006, p. 44) revelam que “sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto, com o objetivo de permitir ao cientista o reforgo

paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulacio de suas informacgdes.”

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa bibliografica baseadas em
artigos selecionados como referencias bibliograficas em estudo, de carater descritivo
e exploratério, com abordagem qualitativa. Seguindo os artigos: Amazonas (2014),
Antunes (2009), Arantes (1994), Beuren (1998), Dencker (2000), Dias (2007),
Feldkircher e De Conto (2003), Giacomini Filho (2004), Machado (2008), Monteiro
(2001), Panosso Netto (2008), Oliveira Junior (1996), Rios (2005), Rodrigues (2005),
Tamanini (2004).
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Gil (2010) ressalta que “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenébmenos muito

mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

3. RESULTADOS

Conforme Kinlaw (1997), o setor hoteleiro € uma atividade fundamental para
a economia mundial, pois, contribui para o desenvolvimento econémico e social.
Contudo, para desenvolver suas atividades, processos e servigcos, os hotéis geram
impactos ambientais que podem contribuir com o aquecimento global e com o

esgotamento de recursos naturais.

Diante da consciéncia ou da pressao social, os hotéis passam a gerenciar 0os
impactos ambientais gerados em suas atividades e a prestar contas para a
Sociedade desse gerenciamento. Esta forma de gerenciar € impulsionada pelo
conceito de desenvolvimento sustentavel é aquele, capaz de suprir as necessidades
da geracao atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das

futuras geragdes. (REIS, 2002).

Para Sachs (2002), no Brasil as unidades de conservagao (UCs) de acordo
com a categoria nelas inserida, sdo abertas tanto a praticas de educagdo ambiental,
quanto a visitacdo publica um exemplo é os parques nacionais e estaduais. A
abertura dessas unidades ao ecoturismo, entretanto, é recente; assim, pouco de
concreto se tem com relacdo aos reais beneficios dessa atividade aos parques

brasileiros, especialmente quanto a fung¢ao social desempenhada.

Para empresas do setor hoteleiro, conforme Gongalves (2004), promover o
desenvolvimento sustentavel significa dispor de estruturas para atender a demandas
dos hdspedes (qualidade das instalagdes e servigos), obter desempenho econémico
eficiente (receitas ambientais, reducdo de custos) e, ao mesmo tempo, desenvolver
praticas responsaveis com o meio ambiente (medidas para aumentar a eficiéncia

energética de suas instalagdes, reduzir consumo de agua, reduzir emissdes de
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gases de efeito estufa, efluentes liquidos e residuos, ou seja: desenvolver agdes

para solucionar ou minimizar problemas ambientais).

Segundo Vieira (2004), a solucado dos problemas ambientais ou sua
minimizacdo, exige uma nova atitude dos empresarios e administradores, que
devem passar a considerar o meio ambiente em suas decisdes e adotar concepcgoes
administrativas e tecnologicas que contribuam para ampliar a capacidade de suporte

do Planeta.

A realidade de mercado da hotelaria no Brasil pressupde a médio e longo
prazo sua manutencio associada a atratividade desempenhada pela localizagdo do
empreendimento bem como de suas peculiaridades apresentadas pelo préprio
estabelecimento. Em especial no Brasil, tal realidade estd muito mais otimizada
posto que o patrimdnio natural do Brasil € seu maior atrativo. Hotéis ao redor do
mundo estdo introduzindo a gestdo ambiental para o dia-a-dia, posto que atualmente
existe grandes preocupacdes com a utilizacdo de recursos naturais grandemente
ameacados. (SCHENINI et al., 2005)

Neste contexto, para Lacombe; Heilborn, (2006), a gestao ambiental do hotel
€ composta por um conjunto de politicas, programas e praticas gerenciais e
operacionais que visam melhorar o desempenho ambiental, reduzir custos
decorrentes da gestdo dos aspectos ambientais de processos, atividades e servicos,
e consequentemente aumentar a rentabilidade e melhorar a imagem perante aos

clientes e a Sociedade.

Embora possam ser atribuidas outras finalidades, o maior propésito do
planejamento e controle ambiental €& proporcionar ao hotel normalidade nas
operacdes. Como reflexos do controle a principio o hotel pode atender as partes
interessadas, responder aos requisitos legais e atingir seus objetivos estratégicos.
Considerando que os interesses podem ser distintos e, por vezes, conflitantes entre
os diferentes publicos, os sistemas gerenciais devem ser planejados a partir dessas
diversidades, conforme quadro 1 (SILVA, 2006).

Quadro 1. Sistemas gerenciais para controle ambiental em rede hoteleira.
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Parte interessada Os interesses sobre informagao ambiental

Fornecedores e Eficiéncia ambiental dos servigos prestados (uso racional de agua e

clientes energia, gestdo de efluentes, emissbes e residuos, existéncia de
programas de reciclagem de materiais, uso de equipamentos de
baixo consumo de energia, entre outros), adicionalmente o hotel
deve observar que clientes e fornecedores tém outros objetivos que
podem ser superiores as preocupacdes com 0 meio ambiente, tais
como: preco, qualidade e funcionalidade dos servigos.

Empregados e Politicas ambientais; qualificacdo e treinamento ambiental, em
sindicatos conjunto com a manutencdo de emprego.

Investidores e Resultados econémicos e financeiros alcangados com o crescimento

financiadores da eficiéncia ambiental tais como: novas receitas, diminuicdo de

custos, refreamento de passivos resultantes de multas e
penalidades; monitoramento e gestdo de responsabilidades
ambientais; recuperacdo da imagem do hotel, associagdo do
desempenho financeiro com desempenho ambiental.

Sociedade civil Aspectos e impactos ambientais; interferéncias  sociais;
desenvolvimento sustentavel.
Governo Cumprimento legal da responsabilidade ambiental; impostos;
incentivos.

Alta administragcdo | Objetivos estratégicos; ascendéncia no comportamento ambiental na
conjuntura econémica e financeira; formalidades legais; legitimidade.

Fonte: Dias (2007).

De acordo com Lacombe; Heilborn, (2006), diante destas necessidades as
empresas hoteleiras devem observar alguns fatores, tais como: (i) o meio ambiente é
uma fonte que pode se esgotar; (ii) os administradores possuem responsabilidades
profissionais; (iii) os hotéis precisam responder a demandas sociais; (iv) a existéncia
de padrdes internacionais da informagdo; (v) a necessidade de estar em

conformidade legal, entre outros.

Considerando estes fatores, segundo Beni (2007), os hotéis necessitam
instalar sistemas de planejamento, controle e protegédo para assegurar que a gestao
ambiental possibilite reduzir impactos ambientais e custos associados a baixo

desempenho ambiental, aumentar a comunicagao e melhorar a imagem.

Conforme Panosso Netto; Lohmann, (2008), além de atender as partes

interessadas, o hotel deve seguir a normatizacdo ambiental, e atender aos préprios
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objetivos estratégicos. Portanto, a gestdao ambiental é uma atividade complexa que

necessita de planejamento e controle, indicadores e informagdes eficientes.

Tradicionalmente, de acordo com Lunkes (2010), o planejamento e o
controle ambiental s&o vistos como um conjunto de medidas com o objetivo de
reparar ou mitigar dano e para atendimento legal. Mais recentemente, ganham
destaque outras medidas de desempenho, na tentativa de proteger o meio ambiente

e atender demandas das partes interessadas, além de mensurar o valor agregado.

Nesta visdo, segundo Lunkes; Rosa, (2012), o planejamento e o controle
permitem identificar um conjunto de agdes para promover a melhoria ambiental,
refletindo direta ou indiretamente no meio ambiente e no hotel, tais como:
substituicdo de insumos e equipamentos, venda de sucatas, reducdo de agua e
energia etc., A economia pode chegar a 30% para hotéis ja construidos, quando
estes passarem por reforma ou ajustes nas edificagbes que se sejam necessarias.
Nos novos empreendimentos, ao se utilizarem tecnologias energeticamente
eficientes, principalmente, com a mudanga de habitos de consumo e padrbes de
producao, desde a concepgéao do projeto, a economia alcangada pode fica acima de
50% do consumo, comparada com uma edificacdo que ndo faz uso dessas

tecnologias, conforme descrito no quadro 2.

Quadro 2. Agdes e reflexos para controle ambiental em rede hoteleira.

Acao Impactos positivos no Reflexo no hotel
meio ambiente
Substituicao de Reducao ou eliminacédo de | Diminuicdo dos custos, reducdo ou
insumos impactos. exclusao de punigcbes e indenizacoes,

evolugdo da imagem no mercado,
aumento de eficiéncia e produtividade.

Substituicao de Minimizagao ou Diminuicdo do consumo de energia,
equipamentos eliminacdo de impactos. | redugdo de consumo de &agua,
eliminagdo ou diminuicdo de sancbes
e indenizacgbes, aumento de eficiéncia
e produtividade, reducao de
manutencgéo, melhora da imagem.

Reduc¢ao de consumo | Reducédo de consumo de | Redugao de custos.
de agua e energia recursos naturais
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Acao Impactos positivos no Reflexo no hotel
meio ambiente

Reaproveitamento de | Reducdo de consumo de | Diminuicdo de custos, crescente
materiais, insumos, | recursos naturais, redugao | melhora da imagem, aumento de

agua e energia. de residuos, reducéo ou | eficiéncia e produtividade.
eliminagao de impactos
negativos
Investimentos em Recuperacao de areas Retorno econémico, diminuicdo de
créditos de carbono | degradadas, preservagdo | sang¢des ou indenizagdes, melhora da
da fauna e da flora imagem.

Fonte: Lunkes; Rosa (2012).

As principais externalidades negativas a serem consideradas para a gestéo
ambiental da operagao hoteleira sdao: a) o consumo de recursos naturais (agua e
energia elétrica dentre outros); b) a geracdo de residuos (emissdo de
efluentes, produgdo de residuos organicos e inorganicos); e c) a ocupagao de
espaco, incluindo em alguns casos espagos naturais e areas que apresentam
fragilidade ambiental (em face dos ecossistemas locais, topografia, espécimes

arboreos etc.)

Para a substituicdo de insumos em se tratando de geragdo de residuos
numa unidade hoteleira, Feldkircher e De Conto (2003) utilizaram como objeto de
estudo, o hotel - escola da Universidade de Caxias do Sul (Hotel Vila Verde, com 35
apartamentos), localizado no municipio de Canela, RS. Os autores analisaram os
residuos de todos os setores do hotel (apartamentos, cozinha, jardim, lavanderia,
recepgdo, manutengao, copas, geréncia, refeitério, restaurante, coletores internos e
externos e escritério), por um periodo de trés meses. Identificou-se, de um total
626,945kg, 64,09% de matéria organica putrescivel, 12,33% papel e papeldo, 9,18%

contaminante bioldgico, 8,12% plastico e 3,35% vidro, conforme Figura 01.
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Figura 01. Analise (%) de residuos dos setores do hotel Vila Verde — RS (Fonte: FELDKIRCHER; DE
CONTO; 2003).

No que se refere ao consumo de recursos naturais, a energia elétrica € um
dos mais impactantes para a gestdo ambiental hoteleira. Para Baptista (2006), o
segmento de hotéis e restaurantes é responsavel por 1,90% do consumo total de
energia elétrica no Brasil (558.600 tep ou 6.495 Gwh). A autora cita pesquisa
realizada por Medeiros e Benedito (2002) sobre o perfil de consumo de energia
elétrica em unidades hoteleiras do Espirito Santo, identificando que o consumo
médio total de energia elétrica € de 3.943 kWh/més para os meses de baixa
temporada e de 7.264 kWh/més para os meses de alta temporada, fracionados da
seguinte maneira: 25% ar condicionado, 30% iluminagado, 20% refrigeracdo, 22%

motores e 3% outros usos, conforme figura 02.

- 3.943kWh/més em
]l B | =i Temporad
25% 30% 20% ek " > 7.264kWh/més em
Arcondicionado mlluminaciio = Refrigeracio mMotores  m Outros usos Alta Temporada

Figura 02. Andlise (%) de consumo de energia elétrica em unidades hoteleiras do Espirito Santo e o
seu consumo (kWh/més) em diferentes temporadas (Fonte: FELDKIRCHER; DE CONTO; 2003).

Observou que 75% do consumo de energia sao advindos de

condicionadores de ar, iluminagao e refrigeracdo, sendo que na alta temporada o
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consumo € muito mais elevado, onde com substituicbes em equipamentos como
condicionadores de ar convencional pelos condicionadores de ar inverter,
manutencgao nos refrigeradores e iluminagdo com tecnologias de LED, possibilitou a

reduc&o no consumo de energia.

Para a substituicao de equipamentos e consequentemente uma redugao no
consumo de agua e energia, temos o estudo de caso dos hotéis de Jodo Pessoa-
PB, onde segundo Amazonas (2014), os hotéis ja estdo conseguindo economizar
com a sustentabilidade na construcéo civil escolhendo materiais, tecnologias que
mudam toda a dindmica do hotel. Como exemplo, cita-se o caso de um hotel no
municipio de Conde (PB), o hotel optou ainda por aquecedores solares para os
chuveiros, porém, esta tecnologia faz com que os banhos sejam mais demorados
pelos héspedes, pois, € necessario esperar a agua fria armazenada no
encanamento ser eliminada, assim o hotel elaborou um projeto arquiteténico onde
fez a divisdo das aguas cinzas e aguas negras?®, para tratar e reutilizar as aguas
cinzas. Sendo assim, as tecnologias e praticas aplicadas aos hotéis devem estar
incorporadas ao projeto arquitetbnico do empreendimento e serem pensadas em
conjunto, para que o edificio, além de eficiéncia energética, tenha um carater de

construcao sustentavel.

Conforme Vieira (2014), outras ag¢des que estdo sendo implementadas nos
hotéis da regido tratam-se da captagdo de energia fotovoltaica, que se baseia na
propriedade eletroquimica que alguns materiais possuem de transformar a luz em
eletricidade. Com esse mecanismo o usuario consegue gerar eletricidade para os
aparelhos eletrénicos, deixando de ser mero consumidor e passando a ser um auto-
produtor de energia elétrica. O sistema de energia solar fotovoltaico € capaz de
produzir energia elétrica por meio da radiagao do sol. Outra acdo séo os elevadores
inteligentes que reduzem o consumo de energia em cerca de 30% comparado aos

convencionais.

Amazonas (2014) aponta que os hotéis estado utilizando lampadas com
tecnologia de LED. O LED é uma das tecnologias que possibilitam associar conforto,

seguranca e principalmente reduzir o consumo de energia quando aplicada a

3Aguas negras sdo os dejetos advindos das descargas de matéria sélida, e as aguas cinzas s&o os
dejetos de agua de pias, chuveiros e lavanderia.
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iluminagéo publica, o LED tem sido considerado como uma das possibilidades mais
promissoras atualmente. Nesse sentido, diversas instalacbes tém sido implantadas
visando mostrar os beneficios que esta tecnologia pode proporcionar. Associando ao
LED, estao utilizando sensores de presenca, identificando se no local ndo estiver
ninguém ela se desliga. Alguns hotéis estdo mudando os condicionadores de ar
inverter, indicados para ambientes com usos constantes, chegando a ter até 60% de

economia.

Conforme Vieira (2014), varios hotéis ja contam com o sistema de
desligamento automatico por cartdo, também conhecido como “chave-cartdo” ou
‘chave eletrénica”, servem para deixar televisdo, ar, ldmpadas ligadas quando o

cliente esta no quarto ao sair retira o cartao e tudo é desligado gerando economia.

Segundo Amazonas (2014), além das tecnologias sustentaveis citadas que
estdo sendo aplicadas aos hotéis, existem praticas que atendem a estas tecnologias
e outras que ndo dependem daquelas e que podem ser agregadas a gestdo, com o
objetivo de trazer mais sustentabilidade ao empreendimento, tal como: coleta
seletiva, envio de residuos as cooperativas de catadores, armazenamento e correta

destinacao do dleo de cozinha.

Outro estudo de caso é a questao ambiental na Ilha do Mel no Parana, onde
com a necessidade de se preservar as caracteristicas intrinsecas do ambiente
natural para ndo se perder a atratividade turistica foi realizado um estudo que busca
analisar as praticas de sustentabilidade em meios de hospedagem da llha do Mel,
PR. As agbes pesquisadas foram: consumo de agua, tratamento de efluentes,

consumo de energia e tratamento e destinacao de residuos sdélidos.

E para a reducdo de consumo de agua e energia todas as pousadas utilizam
a fonte de energia de fonte publica fornecida pela COPEL (Companhia Paranaense

de Energia Elétrica).

Algumas também utilizam energia alternativa de captacao solar fototérmica,
em sua grande maioria utilizando o projeto de um chuveiro de aquecimento por
energia solar, (figura 03) desenvolvido pela empresa Solestrol, adotado em 1995
pela Copel, e distribuido gratuitamente para moradores e comerciantes na época.

Contudo os proprietarios de pousada nao se utilizaram dessa solugao para os outros
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chuveiros a medida que as pousadas foram crescendo além da dificuldade atual de

uso do sistema doado pela falta de capacitagcao para sua manutencgao.

Figura 03. Captagdo solar fototérmica (Fonte: ESPINOLA, 2008).

Atualmente o que se verifica no abastecimento de agua €& que existem
diferentes tipos nos meios de hospedagem: rede publica - CAGEPAR (Companhia
de Agua e Esgoto de Paranagud) — proveniente da recente construcdo da ETA
(Estacdo de Tratamento de Agua) poco artesiano; 4gua mineral industrializada; bica

e agua da chuva (Figura 04).

Figura 04. Captacdo agua da chuva (Fonte; ESPINOLA, 2008).
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Com relacao a agdes para economia de agua a maioria dos proprietarios de
pousadas disseram desenvolver praticas para economia visando evitar o desperdicio

e a falta d agua principalmente na alta temporada.

Sobre o reaproveitamento de materiais, insumos, agua e energia, uma
minoria apresentou agdes concretas para reutilizacdo da agua no enxagle na

lavanderia, vaso sanitario ou na lavagem e limpeza de areas externas da pousada.

Com respeito ao saneamento ambiental verificou-se que o esgoto é
predominantemente tratado por fossas sépticas inexistindo um sistema de coleta e
tratamento de esgoto coletivo, o que compromete fortemente a condigdo de

balneabilidade das praias da llha.

Grande parte das pousadas faz separacdo dos residuos organicos dos
residuos inorganicos, separando as latas de aluminio e os vasilhames de vidro para

posterior comercializacdo do material.

Quanto aos residuos organicos existem destinagbes diversas e alguns
proprietarios ainda enterram, alimentam os animais ou ainda enviam juntamente

com o material reciclavel para o centro de triagem.

As agdes mais frequentes nos meios de hospedagem dizem respeito a
captacdo solar, venda de materiais reciclaveis e utilizagdo de I|admpadas

fluorescentes de baixo consumo.

Sugere-se incentivo governamental as praticas de gestdo ambiental nas
pousadas na llha do Mel através do investimento em projetos de pesquisa que
sejam capazes de munir seus proprietarios de informacdes, para a implementacao
de praticas e tecnologias, que visem utilizar os recursos naturais de forma mais
eficiente e minimizar a contaminagdo do entorno. Nesse sentindo, a prioridade

refere-se ao tratamento de efluentes.

Portanto, o planejamento e o controle dos aspectos e impactos ambientais
podem promover melhorias apontadas no quadro acima no desempenho ambiental e
contribuir com resultados econémicos. Conforme Amazonas (2014), para que as

construcdes hoteleiras possam ser classificadas como sustentaveis elas devem
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integrar um gama de elementos conforme apontado no quadro 2, que propiciem
beneficios econémicos, sociais, e ambientais, assim sendo, precisam ter eficiéncia
energeética, contar com uma administracdo eficiente de recursos naturais, e contar

com elementos que refletem em melhoria na qualidade de vida.

O esgotamento das fontes ndo renovaveis de energia faz crescer o interesse
e os investimentos em novas formas que garantam suprimento energético para as

préximas geragoes.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O compromisso com o desenvolvimento sustentavel recomenda, portanto,
uma drastica revisao de métodos e procedimentos, de modos de fazer, bem como

uma nova postura ética visando a adogdo de um novo paradigma de

desenvolvimento com sustentabilidade, equilibrio e durabilidade.

Se na tematica do desenvolvimento sustentavel ndo forem ponderados toda
a dimensao, este desenvolvimento podera ser suportavel, equanime e factivel, mas

nao sustentavel.

As empresas hoteleiras geram impactos ambientais que podem ser
significativos. Para auxiliar o hotel a reduzir consumo de recursos naturais e eliminar
impactos sugere-se um conjunto de indicadores ambientais que deverao apoiar a
gestao relacionada aos aspectos e impactos ambientais, tais como: consumo de

agua, energia, materiais, efluentes liquidos, emissdes, entre outros.

Existem varias formas de aumentar a eficiéncia nos hotéis, dentre elas cita-
se a utilizagdo da arquitetura bioclimatica (iluminagéo e ventilagéo natural, utilizagao
coerente de agua, tratamento de residuos, reaproveitamento da agua tratada, etc.),
equipamentos que visam economizar energia, € geracao da propria energia elétrica

por meio da geragédo solar, geragao edlica, entre outros.

A implantagdo da gestdo ambiental com vista na preservagdo do meio
ambiente possibilitara identificar uma melhor avaliagao e controle dos riscos com

questdes associadas com o meio ambiente.
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A gestdo ambiental permite rede hoteleira oportunidades de agregar valor ao
produto e a imagem e com isso conseguir vantagens competitivas através do
reconhecimento publico, contudo, a gestdo ambiental ndo deve ser vista unicamente
como uma forma de alcancar lucros, deve ser voltada com efeito para beneficio das
pessoas bem como do meio ambiente objetivando construir um mundo melhor (e

auto-sustentavel) para a presente e futuras geragdes.
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