INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS CUIABA - BELA VISTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

PAMELLA QUINTEIRO JOAQUIM

PERCEPCAO AMBIENTAL E DISPOSICAO DE CONTRIBUICAO
FINANCEIRA PARA PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS DE TURISTAS
NO MUNICIPIO DE CHAPADA DOS GUIMARAES, MATO GROSSO

Cuiabad - MT
2018



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MATO GROSSO
CAMPUS CUIABA - BELA VISTA
DEPARTAMENTO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

PAMELLA QUINTEIRO JOAQUIM

PERCEPCAO AMBIENTAL E DISPOSICAO DE CONTRIBUICAO
FINANCEIRA PARA PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS DE TURISTAS
NO MUNICIPIO DE CHAPADA DOS GUIMARAES, MATO GROSSO

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado ao Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Ambiental do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Mato Grosso,

Campus Cuiaba - Bela Vista, para
obtencéao de titulo de tecndlogo em Gestao
Ambiental.
Orientador: Professor Dr. Jorge Luiz da
Silva

Cuiaba - MT

Dezembro de 2018



Divisao de Servicos Técnicos. Catalogacao da Publicacio na Fonte. IFMT Campus
Cuiaba Bela Vista
Biblioteca Francisco de Aquino Bezerra

162p

Joaquim, Pamella Quinteiro.

Percepcao ambiental e disposicao de contribuicao financeira para
projetos socioambientais de turistas no municipio de Chapada dos
Guimaraes, Mato Grosso. / Pamella Quinteiro Joaquim. _Cuiab4, 2018.

39 f.

Orientador: Prof. Dr. Jorge Luiz da Silva

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo) . Instituto Federal de
Educagao Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso. Campus Cuiaba — Bela
Vista. Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental.
1. Disposigdo a pagar — TCC. 2. Turismo — TCC. 3. Valoragao
Ambiental — TCC. I. Silva, Jorge Luiz da. II. Titulo.

IFMT CAMPUS CUIABA BELA VISTA CDU 504.06(817.2)
CDD 304.2.98172







DEDICATORIA

Dedico este trabalho ao meu filho, que
mesmo tao pequeno me inspira todos 0s
dias a lutar pelos meus objetivos com
muita determinacdo, meu filho vocé é a
alegria da minha vida. Ao meu esposo, aos
meus pais e toda minha familia pelo
companheirismo, pelo apoio e por nao
medirem esforgos para que eu chegasse

até aqui.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus por ter proporcionado a oportunidade de
chegar até aqui. Ao meu esposo por toda a paciéncia, amor e companheirismo,
sempre contribuindo com os cuidados do nosso filho durante a minha auséncia, me
incentivando sempre a nao desistir. Aos meus pais por todo apoio, companheirismo,
auxiliando nos cuidados com meu pequeno quando precisava estar ausente, sem o
apoio de vocés jamais conseguiria chegar até aqui. Ao meu filho, fonte de inspiracéo,
dedicacdo e amor, toda a forca para lutar pelos nossos objetivos vem de vocé, que
me mostra todos os dias que com muita determinacdo conseguimos alcancar 0s
nossos objetivos. Aos meus professores, colegas e amigos que sempre estiveram
dispostos a ajudar e contribuir para um melhor aprendizado, em especial aos amigos
Flavia, Otavio e Gustavo pelo companheirismo, ao professor e orientador Dr. Jorge
Luiz da Silva e o professor Marcelo Ednan Lopes da Costa por ter me dado a chance
de participar em projetos de pesquisa e por dar todas as ferramentas que permitiram
chegar hoje ao final desse ciclo de maneira satisfatoria. A todos o meu muito obrigado!



“‘Sonhos determinam o que vocé quer. Acdo determina o que

VvOoCcé conquista”.

Aldo Novak



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Nacionalidade e naturalidade dos turistas entrevistados no municipio de
Chapada dos GUIMAIAES — MT . ..o 12
Tabela 2 - Escolaridade dos turistas, de acordo com a faixa etaria, entrevistados no
municipio de Chapada dos GuImMaraes — MT. ......ccooiiiiiiiiiii e 12
Tabela 3 - Ocupacéao e renda dos turistas entrevistados no municipio de Chapada dos
LU T F= V=L T 1Y U PRTT 13
Tabela 4 - Resultados do modelo logit para estimagéo da Disposi¢ao a Pagar — DAP
dos turistas do municipio de Chapada dos Guimaraes — MT, por hotéis que investem

em Projetos SOCIOAMDIENTAIS. .......ccieeeiiieeiiiee e e e e e e e e e e e e e 16



LISTA DE GRAFICOS

Figura 1- Aspectos valorizados, na escolha dos locais de viagem, pelos turistas no
municipio de Chapada dos GUIMArdes — MT. ........uuuiiiiiiiiiiiiiiieee e 14
Figura 2 - Porcentagem do valor aceito pelos turistas no municipio de Chapada dos
Guimaraes — MT para incremento nas diarias dos hotéis, para que esse valor fosse

repassado a projetos de reflorestamento. ...........ccoovvviiiiiiiiii e 16



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt ettt 2
2. MATERIAIS E METODOS......cociiitiiiiiiieieieesisieieie ettt snenenens 6
2.1 Caracterizac8o da Area de ESUTO .........ccceeevrieeeieieeee s 6
2.2 Definicdo do Tamanho da AMOSIIa.........ccovviviiiiiiiiie e 7
2.3 Coleta de DAUOS ........cocuiiiiieiee et 8
2.4 ANAlISE dOS DAUOS ...t 8
3. APRESENTAQAO DOS RESULTADOS ... 11
3.1 Perfil S0CioeconOMICOS A0S tUFISLAS ....cceeeeiiiiiiiiiiieie e 11

3.2 Diagnéstico do nivel de conhecimento sobre questbes ambientais e
disposicdo em contribuir financeiramente com projetos socioambientais
desenvolvidos pelo setor hoteleiro. ...........oiiie i 14

3.3 Disposicdo em Contribuir Financeiramente com Projetos Socioambientais

(DCFPS) ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et ettt 16
4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....oouveieieeeeeeeeeeeeeee et eae s 17
5. CONSIDERACC)ES FINAIS L 20
6. REFERENCIAS ..ottt ettt sttt ene s s e nenenes 21
7. APENDICE ..ottt 27

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ............ccccceeeeeeeiinnnn, 27

Apéndice B — Questionario Utilizado na Pesquisa ............ccceeeeeeeeieeiiiiiiiiiieeeeeeeeenn, 28



_INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Mato Grosso

Campus Cuiaba - Bela Vista 1

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

PERCEPCAO AMBIENTAL E DISPOSICAO DE CONTRIBUICAO FINANCEIRA
PARA PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS DE TURISTAS NO MUNICIPIO DE
CHAPADA DOS GUIMARAES, MATO GROSSO.

JOAQUIM, Pamella Quinteiro*
SILVA, Jorge Luiz da?

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi determinar a relacdo existente entre as caracteristicas
socioeconémicas dos turistas do municipio de Chapada dos Guimardes - MT e a
selecdo de empreendimentos hoteleiros que realizam acdes de responsabilidade
socioambiental. Utilizou-se o Método de Valoragdo Contingente para estimar a DAP —
Disposicado a Pagar dos turistas, sendo utilizado modelo de regressao (logit) para
mensurar a relacdo entre a disposicdo a pagar (variavel dependente) dos
entrevistados com as possiveis variaveis independentes para explicar esse
consentimento em contribuir financeiramente. A analise foi realizada por meio do uso
do software estatistico SPSS Statistics versdo 22. A Disposicdo em Contribuir
Financeiramente com Projetos Socioambientais (DCFPS) assumiu o papel de variavel
dependente, as demais variaveis, tais como: género, escolaridade, idade, renda,
conhecimento ambiental sdo as variaveis independentes, o modelo de regressao
analisado é um modelo de regresséo logistica. Através do uso do MVC foi possivel
obter a disposicdo a pagar (DAP) e determinar a relacdo existente entre as
caracteristicas socioecondémicas dos turistas na selecdo de hotéis que realizam
medidas de gestdo ambiental e investem em projetos de reflorestamento. Os fatores
que influenciaram a DAP mais significativamente foram a escolaridade e o
investimento por parte dos hotéis em projetos de reflorestamentos que visam a
neutralizacdo de gases que agravam o aquecimento global.
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This study aims to determine the relationship between tourists’ socioeconomic
characteristics in the municipality of Chapada dos Guimarédes - MT and the selection
of hotel ventures that carry out socio-environmental responsibility actions. The
Contingent Valuation Method was used to estimate DAP — Tourists’ Willingness to Pay,
using a logit regression model to measure the relationship between the interviewees’
Willingness to Pay (dependent variable) and the possible independent variables to
explain this consent to contribute financially. The analysis was performed using the
SPSS Statistics software version 22. The Willingness to Pay for Socioenvironmental
Projects (DCFPS) assumed the role of dependent variable, the other variables, such
as: gender, schooling, age, income, environmental knowledge are the independent
variables, the regression model analyzed is a logistic regression model. Through the
use of the MVC it was possible to obtain the DAP willingness to pay and determine the
relationship between the tourists’ socioeconomic characteristics and the selection of
hotels that carry out environmental management measures and invest in reforestation
projects. The factors which influenced DAP most significantly were schooling and the
investment of the hotels in reforestation projects aimed at neutralization of gases which
aggravate the global warming.

Keywords: Willingness to Pay, Tourism, Environmental Valuation.

1. INTRODUCAO

O estado tem como obrigacdo prover aos cidaddos um ambiente propicio a
qualidade de vida, onde “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988), porém ndo é s6 dever do
estado a prerrogativa de defendé-lo e preserva-lo, como também é de toda a

coletividade visando o uso sustentavel dos recursos ambientais (FARIAS et al., 2013)

De acordo com Rodrigues e Lumertz (2014), a principal fonte de degradacéao
do meio ambiente é uso desenfreado dos recursos naturais existentes, ocasionando
0 aumento nos niveis de poluicdo do ar, do solo e da agua. Para Tres, Reis e
Schlindwein (2011), os impactos gerados sao resultantes do tipo de interagcdo do
homem com a natureza, que vem sendo vivenciada historicamente na evolugcéo da
humanidade, que cada dia exige mais da descaracterizacdo do meio para utilizacao

dos recursos naturais disponiveis.

O homem esta interligado com o meio ambiente, necessitando dos recursos

(matérias primas) oferecidos para sua sobrevivéncia, porém o mesmo nao ocorre com



0 meio natural, pois ele ndo necessita do ser humano (LIMA, 2016). A acdo antrépica
no meio ambiente pode ocasionar diversas alteragdes, tais como 0 comprometimento
de ecossistemas, mudancas climaticas entre outros, podendo comprometer todo o
ciclo da Biosfera (CORNELIAN; LOPES, 2017).

Segundo Cunha e Cunha (2005), a direcao e intensidade do impacto (positivo,
negativo ou ambos), dependem de como os atores sociais interagem para atingir
objetivos comuns, tais como: 0 aumento da competitividade e poder de atracéo
turistica, assim como a preservacao e protecdo do ambiente natural e cultural.

"Enquanto a induastria destréi para produzir, o turismo deve preservar para
produzir. A harmonizac¢do do turismo com o ambiente € uma mudanc¢a na
forma de pensar, uma inovagéo conceitual para superar uma contradicdo que

facilmente acontece entre o turismo destrutivo e a protecdo de um turismo
que deve ser preservado” (RUSCHMANN, 2001, p. 69)

Para entendermos a relacdo da atividade turistica com o meio ambiente, é
necessario analisar também outro personagem nessa cadeia de consumo, o turista
gue se hospeda e visita esses locais, pois 0s mesmos influenciam diretamente nas

acoes realizadas pelos empreendimentos turisticos (ALVES; CONTO, 2010).

Devido ao surgimento de grandes catastrofes, a problemética ambiental esta
cada vez mais em evidéncia, ndo s6 no Brasil, mas em todos os paises, nos fazendo
refletir na qualidade de vida da populagcdo mundial. Devido as mudangas ambientais
ocorridas 0 governo, as empresas e a sociedade organizada estado repensando nas
suas aclBes em relacdo ao meio ambiente, devido a essa problematica associado a
disponibilidade de recursos naturais o ecoturismo ou turismo na hatureza vem
crescendo no Brasil (FARIAS et al., 2013).

O setor de turismo esta diretamente ligado ao meio ambiente, podendo expor
o patriménio natural e cultural, onde se ndo houver planejamento, transforma o meio
ambiente num fator de poluicdo e destruicdo. O turismo possui um importante papel
no desenvolvimento de uma regido, podendo gerar impactos positivos e/ou negativos
ao meio ambiente e a comunidade, impacto esse que dependera da interacdo desse
potencial com o meio ambiente. Dentre os impactos ocasionados pelo turismo,

podemos destacar o aquecimento global, as mudancas climéticas, a poluicédo da agua,



a degradacao dos solos e a perda de biodiversidade (TRES; REIS; SCHLINDWEIN,
2011; CORNELIAN; LOPES, 2017).

A atividade do turismo, utiliza o meio ambiente como matéria prima, ocorrendo
o0 aumento pela procura por este tipo de atividade denominada “ecoturismo”
(OLIVEIRA et al., 2010), de acordo com Ruschmann (2004, p. 24), “a utilizacado dos
espacos naturais ndo é apenas modismo, que cada vez mais, a populagéo esta ciente
da necessidade de se proteger o meio ambiente”. Por varios caminhos, setores mais
progressistas da sociedade brasileira tém demonstrado que a natureza néo é entrave
ao desenvolvimento, onde bem utilizada, gera negocios sustentaveis e renda
(BENSUSAN et al., 2006). Segundo Ladeira et al. (2007), na atualidade a vida agitada
nos centros urbanos atrelada ao alto nivel de estresse das pessoas, tem aumentado
a busca dos turistas por lugares naturais, o contato com a natureza constitui,
atualmente, uma das maiores motivagcdes das viagens de lazer. A Organizacao
Mundial do Turismo (OMT) é responsavel pela elaboracéo de indicadores e guias para
auxiliar o planejamento e a gestdo do turismo baseada no desenvolvimento
sustentavel (VIEIRA et al., 2017).

De acordo com Pires et al. (2009), a atividade do turismo ocasiona o
deslocamento de pessoas para o0s destinos turisticos, que na maioria das vezes sao
em outros municipios, estados ou paises, resultando na interferéncia nos lugares
(destinos), interferéncia essa que pode ocasionar mudancas positivas ou negativas,
sendo denominadas de impactos. As consequéncias do aumento dos turistas em
patriménios naturais podem ocasionar diversos impactos negativos, tais como:
compactacdo do solo, processos erosivos, ruidos, afugentamento da fauna,
desconforto espacial e logistico, descaracterizacdo do ambiente natural entre outros,
gue poderiam ser evitados com um sistema de manejo elaborado para a realidade do
local (LADEIRA et al., 2007). Frente a essa problematica descrita é de extrema
importancia a elaboracéo de plano de manejo para a conservacédo do meio ambiente

e atendendo também as necessidades dos visitantes.

O gerenciamento do desenvolvimento turistico auxilia na minimizagdo dos
impactos negativos conseguindo maximizar 0s impactos positivos gerados pelo

ecoturismo, utilizando a “a educacdo ambiental como umas das ferramentas de



gestdo, com o intuito despertar e a formar uma consciéncia ecoldgica para o exercicio
da cidadania” (AMARAL, 2008, p. 209).

A gestdo ambiental deve estar presente no planejamento do empreendimento
turistico, em pousadas, hotéis, balnearios, com o intuito de direcionar as acoes
ocasionadas pela atividade sobre o territorio, evitando assim os efeitos negativos que
podem ocorrer no meio ambiente (RUSCHMANN, 2009).

Através de projetos de desenvolvimento e preservacdo ambiental que
culminam em instrumentos de planejamento estratégico, tem-se desenvolvido no
Brasil e em outras partes do mundo novas formas de contribuicdo para o
enfrentamento de problemas ambientais (ARAUJO et al., 2015). O planejamento deve
ser realizado de acordo com as caracteristicas e singularidades locais, evitando assim
a descaracterizacdo do meio, além da perda da originalidade dos destinos
(RUSCHMANN, 1997).

Muitos turistas durante a sua viagem buscam algo novo e/ou diferente, 0
conceito do atrativo turistico varia de acordo com cada turista, onde a relacdo da
motivacdo da viagem influenciara diretamente na avaliacdo dos impactos positivos e
negativos do lugar (OPPLIGERETAL et al., 2016).

De acordo com Castelli (2001, p. 143), “é o consumidor que define e julga o que
€ qualidade, ele o faz a partir da sua 6tica, da 6ética subjetiva”. Ao pensarmos que a
satisfacdo ao atendimento as exigéncias, o cliente ira valorar a qualidade de forma
subjetiva, inUmeros fatores contribuem para uma pessoa considerar esse atendimento
como bom ou ruim, sendo que o conhecimento sobre a sustentabilidade no turismo é

um dos fatores importantes para esse julgamento do atendimento prestado.

De acordo com Sabino et al. (2012), a valoracdo no Brasil relacionada ao uso
da biodiversidade ainda é incipiente, onde o Ecoturismo Brasileiro € um mercado
crescente, sendo necessario que seus atores estejam qualificados para atender as

demandas e expectativas de uso de um rico patrimonio.

De acordo com Alves e Conto (2010), o h6spede ambientalmente responsavel
deve ser visto como um consumidor diferenciado, pois dispdem a pagar mais pelo

produto ou servigco, porém cobram novas posturas das organizacdes para a



manutencdo de uma vida mais sustentavel, isto ocorre devido ao conhecimento do

turista em relagéo a agbes ambientalmente corretas.

O presente estudo teve como objetivo determinar a relacao existente entre as
caracteristicas socioecondémicas dos turistas do municipio de Chapada dos
Guimaraes - MT e a selecao de empreendimentos hoteleiros que realizam ag¢fes de

responsabilidade socioambiental.

Onde dentre as caracteristicas socioecondémicas, foi encontrada uma relacéo
positiva entre o grau de escolaridade dos turistas com o interesse por meios de
hospedagem que investem em projetos de socioambientais. Além disso, o
investimento por parte dos meios de hospedagem em projetos ambientais foi um fator

determinante na intencao de pagar um valor a mais nas diarias.

2. MATERIAIS E METODOS

2.1 Caracterizacdo da Area de Estudo

O estudo foi realizado no municipio de Chapada dos Guimaraes, que possui
como um dos seus principais atrativos o Parque Nacional de Chapada dos Guimaraes,
que esté localizado a cerca de 40 km da sede do municipio de Cuiaba no estado de
Mato Grosso. O estado possui oito unidades de conservacdo federais, total ou
parcialmente inseridas em seu territério, 40 unidades de conservacdo estaduais, 44
unidades de conservacao municipais, 14 Reservas Particulares do Patriménio Natural
e 75 terras indigenas (SEPLAN, 2007).

O Parque Nacional de Chapada dos Guimaraes foi criado em 1989, localizado
nos municipios de Chapada dos Guimaraes - MT e Cuiaba - MT, com uma éarea total
de 32.630 ha. O Parque € uma &rea protegida, seu principal objetivo é a protecdo dos
ecossistemas de savanas e matas semideciduas, de inimeros sitios arqueolégicos,
de monumentos historicos, sendo administrado pelo Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBIO, 2009). Os limites da area de estudo foram
a entrada do Parque Nacional de Chapada dos Guimardes e a praga central do

municipio.



2.2 Definicdo do Tamanho da Amostra

Os entrevistados foram selecionados aleatoriamente de acordo com a amostra
desenhada a partir da média histérica de visitantes do Parque Nacional de Chapada
dos Guimaraes, a partir de metodologia proposta por Gil (2008), para populacdes
finitas, usada para determinar o nimero do tamanho da amostra (n) suficientes para
representar adequadamente, em termos estatisticos, a populagdo considerada, que

depende dos seguintes elementos (expressao 01):

_ 52.p.q.N
"~ e2(N-1)+ 62.p.q

(01)

Onde:

6= nivel de confianca escolhido, expresso em numero de desvios-padrao;
p = probabilidade com a qual o fenébmeno se verifica, em %;

g = probabilidade complementar (100-p), em %;

N = tamanho da populac¢éao;

e = erro maximo permitido.

Foram utilizados os dados de visitacdo referente ao ano de 2016, por ser a
Gltima atualizacao de visitantes disponibilizadas pelo sistema de gestdo do ICMBIo, o
Parque Nacional de Chapada dos Guimardes recebeu um pouco mais de 13.000
visitantes ao més, os componentes da expressao 1 foram substituidos da seguinte

maneira:

0= 2, ou seja 95,5% o nivel de confianga escolhido;

p = 50%6 = 0,5;
q = 50%6 = 0,5;
N = 13.200;

e = 10%7 = 0,1.

2
o 22.0,5.0,5.13.200 ~100 (02)

~ 0,12.(13.200—-1)+ 22.0,5.0,5




O célculo do tamanho da amostra minima resultou em 100 individuos (equacéo
02) que foi acrescida de uma margem de seguranca de 10%, obtendo assim um total

de 110 questionarios, no entanto, foram alcancados 141 questionarios.

2.3 Coleta de Dados

A aplicacdo dos questionarios foi realizada nas proximidades da entrada do
Parque Nacional de Chapada dos Guimarédes e na praca central da cidade de forma
aleatdria, através do meétodo survey que, segundo Nigue e Ladeira (2014), as surveys
sdo realizadas por meio de instrumentos de coleta de dados que incluem uma série
de variaveis predeterminadas, as mesmas podem ser respondidas assinalando as
varias respostas sugeridas (perguntas fechadas) e, também as perguntas abertas com
as proprias palavras (MIGUEL, 2010; VIEIRA, 2009).

Os entrevistados foram abordados quando se encontravam em plena atividade
turistica no municipio estudado, sendo coletados os dados entre os finais de semana
dos meses de Julho a Outubro de 2018. Os questionarios foram divididos em trés
partes, sendo: (1) a descricdo dos aspectos socioeconémicos dos entrevistados e o
diagnostico do nivel de conhecimento sobre questdes ambientais, (2) impactos
ambientais resultantes do turismo e aquecimento global e (3) a disposicdo em
contribuir financeiramente com projetos socioambientais desenvolvidos pelo setor

hoteleiro.

2.4 Anélise dos Dados

Para a analise dos dados foi utilizado um modelo de regressdo para mensurar
a relacao entre a disposicéo a contribuir dos entrevistados com as possiveis variaveis
gue podem explicar esse consentimento por meio do uso de programas estatisticos.
Foi utilizado o Método de Valoragcdo Contingente (MVC), que segundo Tavares e
Fonseca (2017), “consiste na revelacdo das preferéncias dos consumidores pela
preservacdao de um determinado bem ambiental e busca estimar o valor de bens

publicos para os quais néo existe um valor de mercado”.

A estimacdo dos parametros do modelo de regressao no estudo foi realizada

por meio de software estatistico SPSS Statistics versao 22. O software descarta 0s



questiondrios que ndo apresentam todas as informacdes, ou seja, elimina-se a
entrevista em que alguma das perguntas apresentadas no questionario ndo obteve
resposta (o entrevistado ndo quis responder ou disse ndo saber a resposta). Dessa
forma, utilizaram-se 127 questionarios para a disposicdo em contribuir

financeiramente com projetos socioambientais desenvolvidos pelo setor hoteleiro.

Foi utilizado o modelo logit para identificar as variaveis que influenciavam a
probabilidade de os individuos aceitarem a disposi¢cdo um valor a mais na diaria de
hotéis que realizam medidas de gestdo ambiental e investem em projetos de

reflorestamento.

Neste estudo, a Disposicdo em Contribuir Financeiramente com Projetos
Socioambientais (DCFPS) assumiu o papel de variavel dependente. Esta variavel
corresponde a questao 18 do questiondario aplicado aos turistas, que corresponde a
seguinte pergunta: “Caso o hotel informasse que esse apoio financeiro ao projeto vem
de um valor a mais que € acrescentado nas diarias dos quartos, sendo essa quantia
opcional, estaria disposto(a) a contribuir?”. As demais variaveis, tais como: género,
escolaridade, idade, renda, conhecimento ambiental (questdes 11, 14, 15 e 17) sé&o
as variaveis independentes, o modelo de regressdo analisado € um modelo de

regressao logistica.

Considerando a apresentacao da definicdo do modelo estatistico utilizado no
presente estudo, para a obtencao da Disposi¢cdo em Contribuir Financeiramente com
Projetos Socioambientais (DCFPS) utilizou-se para as variaveis (dependente e

independentes), as seguintes denotacdes e significados:

o Disposicdo em Contribuir Financeiramente com Projetos Socioambientais
(variavel dependente) = DCFPS; (Questéao n. 18).

o Variaveis Independentes

o Género (sexo) = Dsex

o Escolaridade = Desc

o Idade = Dida

o Renda = Dren

o Conhecimento ambiental relacionado a questao n. 11 = Dcam11

o Conhecimento ambiental relacionado a questao n. 14 = Dcam14
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o Conhecimento ambiental relacionado a questéo n. 15 = Dcam15
o Conhecimento ambiental relacionado a questéo n. 17 = Dcam17

Dessa forma, o modelo geral de regressao logistica que explica a Disposicao
em Contribuir Financeiramente com Projetos Socioambientais dos turistas é

representado abaixo (expressao 03).

DCFPS = B4 + [,Dsex + f3Desc + f,Dida + fsDren + ffgDcam11 + ,Dcam14
+ BgDcam15+B9Dcam17 + E; (03)

Onde: DCFPS é a Disposicdo em Contribuir Financeiramente com Projetos
Socioambientais dos turistas, f; € a constante (i = 2 a 09) correspondem aos
parametros a serem estimados, as 08 variaveis independentes correspondentes sao:
Dsex uma variavel dummy relacionada ao género, onde o sexo feminino assume o
valor de 1 e masculino 0; Desc, uma variavel dummy representativa da escolaridade,
os individuos que possuem ensino superior incompleto (ensino médio completo e
superior incompleto) € 1 e com ensino superior completo (superior completo, pos-
graduacdo completa e incompleta) € 0; Dida é uma variavel que representa a idade
dos turistas, para individuos com até 40 anos assume-se o valor de 1 e acima de 41
anos, assume-se 0; Drend é a variavel referente a renda dos entrevistados, para
turistas que recebem entre R$ 880,00 e R$ 4.400,00 assume-se o valor de 1 e para
0s turistas que recebem acima de R$ 4.400,00, assume-se 0; Dcam 11 € a dummy
representativa acerca do conhecimento de impactos ambientais ocasionados pelo
turismo, assumindo o valor de 1 se o hotel ndo demonstra sua responsabilidade
socioambiental ao evitar alguns dos problemas citados na questédo 10 e o valor 0 se o
hotel ndo apresenta responsabilidade socioambiental; Dcaml4 € uma dummy
representativa do conhecimento acerca do aquecimento global, assumindo o valor de
1 caso tenha conhecimento e 0, caso contrario; Dcam 15 é uma dummy representativa
do conhecimento relacionando ao fato do setor turistico contribuir com o aguecimento
global ao ocasionar emissdo de carbono para a atmosfera, assumindo o valor de 1
para sim e 0 para ndo; Dcam 17 € uma dummy representativa que apresenta uma
situacao onde um determinado hotel investe em projetos de reflorestamentos que visa

a neutralizacao de gases que agravam o aquecimento global, se 0 mesmo fosse um
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fator determinante na escolha para a sua estadia assume o valor de 1, caso contrério

o valor de 0 e E; é o erro aleatdrio.

Para estimar o valor a ser acrescentado nas diarias aceito pelos turistas, foi
realizada a média dos valores das diarias dos hotéis do municipio de Chapada dos

Guimaraes, onde o valor médio encontrado foi de R$ 220,00.

3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Foram abordadas 141 pessoas, durante a atividade no municipio de Chapada
dos Guimarées, destes, 18 estavam na entrada do Parque Nacional de Chapada dos
Guimaraes e 131 na praca central do municipio. Dos 141 questionarios, foram
utilizadas 127 respostas para analise dos resultados, sendo descartados 14

guestionarios que correspondem uma perda de apenas 9,9%.

3.1 Perfil socioecondémicos dos turistas

Foram realizadas entrevistas com 127 turistas no municipio de Chapada dos
Guimaraes. Dentre os entrevistados, 51,97% (66) eram do género feminino e 48,03%

(61) do género do sexo masculino.

Em relacdo a idade, a faixa etaria predominante foi a de adultos jovens entre
18-30 anos, envolvendo 48,82% (62) entrevistados, seguido pela faixa etaria de 31 a
40 anos, correspondendo a 20,47% (26) dos turistas entrevistados. As demais faixas
etarias concentram-se entre 41 a 50 anos, 51 a 60 anos e superior a 60 anos,
correspondendo respectivamente a 18,90%, 8,66% e 3,15% dos turistas

entrevistados.

Os turistas entrevistados eram oriundos de diversos estados e alguns paises,
onde 98,43% sao oriundos do proprio estado (Mato Grosso), seguidos do estado do
Parana (1,60%), Maranhdo e S&o Paulo correspondendo a 0,80% dos turistas
entrevistados. Foram entrevistados 2 (1,57%) turistas estrangeiros (Colombianos e

Franceses).



12

Tabela 1 - Nacionalidade e naturalidade dos turistas entrevistados no municipio de Chapada dos
Guimaraes — MT.

Variavel Categoria  Frequéncia % de
Entrevistado

Brasileira 125 98,43

) _ Colombiana 1 0,79
Pais de Origem Francesa 1 0,79
Total 127 100
MT 121 96,80

Estado de PR 2 1,60
Origem SP 1 0,80
MA 1 0,80

Total 127 100

Quanto a escolaridade dos turistas entrevistados, verificou-se que a maioria
possui curso superior incompleto, totalizando 74 turistas (58,27%) e 53 turistas
(41,23%) possuem curso superior completo. A faixa etaria de 18-30 anos é a com
maior numero de turistas (17) que possui ensino superior completo, correspondendo
a 13,38%.

Tabela 2 - Escolaridade dos turistas, de acordo com a faixa etaria, entrevistados no municipio de
Chapada dos Guimardes — MT.

Escolaridade Faixa Etéaria
Categoria 18-30 31-40 41-50 51-60 Superior a 60

Curso Superior Completo 11 7 5 5 1

Curso Superior 31 3 2 1 1
Incompleto

Pds-graduagdo completa 6 8 7 1 1

Pés-graduacéo 0 1 0 0 0
incompleta

Sem formacdao superior 15 6 10 4 1

Total 63 25 24 11 4

Em relacdo a ocupacao/profissdo dos turistas entrevistados, 29,92% sao
empregados privados, seguidos de estudantes, que correspondem a 25,98%, a
grande quantidade no numero de estudantes pode estar diretamente relacionada a
faixa etaria do estudo que é entre 18 a 30 anos. Em relagéo ao estado civil, 51,18%

dos turistas séo solteiros, 40,16% casados e 4,72% divorciados. Em relagéo a renda
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76% dos turistas recebem entre R$ 880,00 a R$ 4.400,00 reais e apenas 24%

recebem acima de R$ 4.400,00 reais.

Tabela 3 - Ocupacéo e renda dos turistas entrevistados no municipio de Chapada dos Guimaraes —

MT.

Descricdo

Servidor(a)
publico(a)
Empregado (a)
privado (a)
Auténomo (a)
Empresério (a)
Desempregado
(a)
Estudante
Aposentado (a)
Outros
Total

Frequéncia

127

%

18,90
29,92

9,45
6,30
1,57

25,98
3,94
3,94
100

Até R$
880,00
(%)

6,25
6,25

0
0
0

68,75
0,00
18,75
100

Entre R$
880,00 -
4.400,00
(%)
15,00

38,75

13,75
2,50
1,25

25,00
1,25
2,50
100

Entre R$
4.400,00-
8.800,00
(%)
30,00

25,00

5,00
20,00
5,00

5,00
10,00
0
100

Acima de
R$
8.800,00
(%)
45,45

9,09

0
18,18
0

9,09
18,18
0
100

Durante a viagem, os turistas entrevistados valorizam a Hospedagem (14,18%),
Seguranca (13,73%), Lazer (12,91%), Passeios (12,36%), Transporte (9,55%),
Alimentacéo (7,55%), Custo de viagem (5,27%), Facilidade de acesso aos atrativos

turisticos (5,09%), Boa sinalizacdo (5,09%) Limpeza (5%), Facilidade de obter

informacBes sobre os atrativos turisticos (3,73%), Atendimento (3,27%), Distancia

(2%) e Outros (0,27%) (Grafico 1).
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Figura 1- Aspectos valorizados, na escolha dos locais de viagem, pelos turistas no municipio de

Chapada dos Guimaraes — MT.
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3.2 Diagnostico do nivel de conhecimento sobre questdes ambientais e
disposicdo em contribuir financeiramente com projetos socioambientais

desenvolvidos pelo setor hoteleiro.

Quanto o nivel de conhecimento sobre os problemas socioambientais
resultantes do turismo, 22,83% responderam que a polui¢cao (sonora, visual, quimica,
sélida) é o maior impacto ocasionado, 20,11% acreditam que o vandalismo em
patrimdnios histéricos e naturais, 18% respondeu que € o desmatamento. As variaveis
alteracdes dos habitos da vida silvestre (animal e vegetal), alteracdo da paisagem
natural e descaracterizacdo da identidade cultural local, correspondem
respectivamente a 14,40%, 13,04% e 11,41% dos impactos selecionados pelos

turistas.

Sobre o repasse de informacdes acerca da adogcdo de praticas, pelos hotéis
visitados, que evitem problemas socioambientais, 59,84% dos turistas responderam
que nao receberam informacdes e 40,16% responderam que sim. Dentre as
informagdes repassadas constam a coleta seletiva (25,20%), apoio a projetos de

preservacdo ambiental (15,75%), medidas para economia de agua e energia
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(14,96%), tratamento de esgoto (14,17%), aproveitamento de residuo organico
(compostagem) (9,45%), envio de residuos a cooperativas locais (7,87%), promocao
de curso de educacdo ambiental aos funcionarios (3,94%), descarte adequado de 6leo
(3,15%), apoio a eventos de valorizacdo da cultura local (3,15%) e busca de
fornecedores locais (2,36%). Quanto aos turistas que néo receberam qualquer tipo de
informagéo, 85,53% disseram que gostariam de recebé-las ou que elas fossem
adotadas, apenas 14,47% disseram que ndo gostariam de receber dados sobre a

adocéao dessas praticas.

Em relacdo a temas relacionados ao aquecimento global, 70,87% dos turistas
entrevistados tem conhecimento e 29,13% n&o tiveram contato com temas
relacionados ao aquecimento global. Sobre as atividades relacionadas ao setor
turistico contribuir com o aquecimento global ao ocasionar emissédo de carbono para
a atmosfera, 67,72% responderam que sim e 32,28% responderam que nao. Aos
turistas que responderam que a atividade de turismo contribui para o aquecimento
global, foi solicitado que descrevessem pelo menos uma atividade relacionada ao
turismo que emita carbono para a atmosfera, onde 59,83% citaram o0 uso de
combustiveis fésseis nos meios de transporte utilizados no turismo (barco, 6nibus,
carros, avides), foram citados também desmatamento, queima de lixo, desperdicio de
agua e energia, aumento na producédo de lixo e poluicdo como atividade que emite

carbono para a atmosfera decorrente do turismo.

Foi apresentada aos turistas a seguinte situacdo: “Um hotel apoia
financeiramente projetos de reflorestamentos que visem a neutralizacéo de gases que
agravam o aquecimento global. Essa neutralizacdo ocorre quando as arvores
plantadas capturam da atmosfera quantidades equivalentes de gases emitidos em
atividades diarias do hotel, como viagens aéreas, meios de hospedagem, transporte
terrestre e/ou realizacdo de eventos. Pra vocé, essa situacdo seria importante na
escolha desse hotel para a sua estadia?”, sendo que 80,31% responderam
afirmativamente e 19,69% disseram que 0 apoio a projetos de reflorestamento n&o

seria um fator para a escolha do hotel.

Em relacdo ao hotel informar que esse apoio financeiro ao projeto vem de um
valor a mais que é acrescentado nas diarias dos quartos, sendo essa quantia opcional,

foi perguntando aos entrevistados se estariam dispostos a contribuir, onde 78,74%



16

aceitam pagar um valor a mais na diéria e 21,26% néo aceitam pagar um valor a mais.
Dentre os turistas que aceitariam pagar, 90% estdo dispostos a pagar de 5-10% a
mais, 7% estéo dispostos a pagar 11-29%, e 2% estao dispostos a pagar 41-50% a
mais no valor da diaria. Apenas 1% dos turistas disse que estao dispostos a pagar um
valor que cobrisse os custos de neutralizagcdo do carbono que emite ao viajar (caso

fosse oferecido um servico de quantificagdo desse carbono).

Figura 2 - Porcentagem do valor aceito pelos turistas no municipio de Chapada dos Guimaraes — MT
para incremento nas diarias dos hotéis, para que esse valor fosse repassado a projetos de
reflorestamento.

Valor que cobrisse os custos de neutralizagdo do carbono | 1,00
41-50% do valor da didria | 2,00
31-40% do valor da didria 0,00

21-30% do valor da didria 0,00

INCREMENTO NAS DIARIAS

11-29% do valor da didria [l 7,00

5-10% do valor da didria [ 90,00

0,00 10,00 2000 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 9000 100,00
PORCENTAGEM

3.3 Disposicdo em Contribuir Financeiramente com Projetos
Socioambientais (DCFPS)

Estimou-se o modelo de regresséo (03) por meio do software SPSS Statistics
versao 22, cujos resultados se encontram na tabela 4. O modelo apresentou duas
variaveis estatisticamente significativas (Desc e Dcam17), sendo uma significativa a
1% (Dcam17) e outra significativa a 10% (Desc). O porcentual de previsdes corretas
do modelo foi de 77,8%.

Tabela 4 - Resultados do modelo logit para estimacéo da Disposicdo a Pagar — DAP dos turistas do

municipio de Chapada dos Guimaraes — MT, por hotéis que investem em projetos socioambientais.

VARIAVEIS B S.E. Wald df Sig.  Exp(B)
Dsex 0,716 0,507 1,997 1 0,158 2,047
Desc -1,010 0,593 2,903 1 0,088* 0,364
Dida 0,147 0,618 0,057 1 0,811 1,159
Dren -0,023 0,676 0,001 1 0,972 0,977
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Dcam 11 0,268 0,497 0,291 1 0,590 1,307
Dcam14 -0,276 0,542 0,260 1 0,610 0,759
Dcam15 0,661 0,493 1,794 1 0,180 1,936
Dcaml17 1,834 0,559 10,765 1 0,001** 6,257
Constante -0,169 0,852 0,039 1 0,843 0,845

* coeficiente significativo a 10%
** coeficiente significativo a 1%

O sinal do coeficiente da Desc ser negativo, indica que os turistas com nivel
superior completo (utilizada no modelo como 0) obtiveram maior significancia na
disposicéo a pagar por hotéis que investem em projetos socioambientais, indicando
gue a dummy utilizada como zero esta exercendo influéncia na disposi¢cao a pagar
dos entrevistados. A razdo de chances (Exp(B)) indica um acréscimo de
aproximadamente 36 pontos percentuais sobre a probabilidade de o individuo aceitar

pagar, caso tenha o ensino superior completo.

O sinal do coeficiente da Dcam17 ser positivo indica que o hotel investir em
projetos de reflorestamentos que visa a neutralizacdo de gases que agravam o0
aguecimento global é um fator determinante na escolha para a estadia dos turistas
entrevistados no municipio de Chapada dos Guimardes - MT. A razdo de chances
(Exp(B)) indica um acréscimo de aproximadamente 6,3 pontos percentuais sobre a
probabilidade de o individuo escolher hotéis que investem em projetos de

reflorestamento.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No estudo, o género feminino foi 0 mais representativo (51,97%), porém nao
apresentou significancia estatisticamente, diferentemente do estudo realizado por
Mattos et al., (2007) que tinha como objetivo analisar a disposicdo a pagar pela
conservacéo das Areas de Preservacéo Permanente (APPs) da Microbacia do ribeirdo
Sao Bartolomeu no municipio de Vigosa - MG, o género feminino foi menos
representativo (45,4%), porém apresentou-se estatisticamente significante na

disposicao a pagar no modelo de regresséo adotado.

Em relagéo a idade, a faixa etaria predominante no estudo foi de adultos jovens
(18-30 anos) nao apresentando significancia na DAP, ja nos estudos de valoragcéo

realizado por Silva e Lima (2004) que tinha como objetivo analisar a disposicao a
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pagar para a conservagao do parque Chico Mendes em Rio Branco no Acre, estudo
realizado por Cirino e Lima (2008) que analisou a disposicéo a pagar da sociedade,
moradores a conservar a APA Séo José - MG e no estudo realizado por Mattos et al.
(2007) que analisou a disposicdo a pagar pela conservacéo das Areas de Preservacao
Permanente (APPs) da Microbacia do ribeirdo S&o Bartolomeu no municipio de Vigosa
- MG, a faixa etéria foi significativa, onde a elevacdo em uma faixa etaria eleva a

probabilidade de aceitar pagar.

No estudo a variavel escolaridade (Desc) foi significante a 10% indicando que
os turistas com nivel superior completo obtiveram maior significancia na disposicao a
pagar por hotéis que investem em projetos socioambientais, demostrando que quanto
maior a escolaridade maior a disposi¢ao a pagar, no estudo semelhante realizado por
Justo e Rodrigues (2014) com o objetivo de mensurar, em termos monetéarios, a
“disposicao a pagar” pela criagdo do Parque do Sitio Fundao, e, consequentemente,
a recuperacao e preservacao de sua area verde e do patriménio historico cultural, a
variavel escolaridade aumentam a probabilidade da disposicdo a pagar,
diferentemente do estudo realizado por Brugnaro (2000) com o objetivo de verificar a
disposicdo a pagar para a recuperacdo da mata ciliar da Bacia do Rio Corumbatai e
Mattos et al., (2007) que analisou a disposi¢éo a pagar pela conservagédo das Areas
de Preservacdo Permanente (APPs) da Microbacia do ribeirdo Sao Bartolomeu no
municipio de Vicosa - MG néo encontraram relacdo estatistica significativa entre a

escolaridade e a disposicéo a pagar por um bem ambiental.

Das quatro variaveis que procuravam avaliar a percepcdo ambiental dos
turistas do municipio de Chapada dos Guimardes — MT, (Dcam 11, Dcam 14, Dcam
15 e Dcam 17), apenas 1 (Dcam 17) foi estatisticamente significativa, apresentando
significAncia a 1%, onde o fato dos hotéis investirem em projetos de reflorestamentos
que visa a neutralizacdo de gases que agravam o aquecimento global é um fator
determinante na escolha para a estadia dos turistas. No estudo de Mattos et al.,
(2007), as variaveis relacionadas ao conhecimento ambiental ndo foram
estatisticamente significativas, ou seja, o conhecimento dos danos ocasionados pelo
desmatamento ndo é um fator que influencia na disposi¢édo a pagar pela conservacao
das Areas de Preservacdo Permanente (APPs) da Microbacia do ribeirdo S&o
Bartolomeu no municipio de Vigosa — MG.
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Esperava-se uma relagao direta estatisticamente entre Disposicédo a Pagar e a
variavel renda, porém, apds a anélise no modelo de regressédo logistica binéaria, a
renda ndo obteve significancia na disposicdo a pagar dos turistas, indo contra as
expectativas iniciais, diferentemente da situacdo encontrada nos estudos de valoracao
ambiental realizado por Silva e Lima (2004) que tinha como objetivo analisar a
disposicéo a pagar para a conservagao do parque Chico Mendes em Rio Branco no
Acre, estudo realizado por Cirino e Lima (2008) que analisou a disposi¢céao a pagar da
sociedade, moradores a conservar a APA Sao José - MG e no estudo realizado por
Mattos et al. (2007) que analisou a disposicdo a pagar pela conservacéo das Areas
de Preservacdo Permanente (APPs) da Microbacia do ribeirdo Sao Bartolomeu no
municipio de Vicosa - MG, onde a variavel renda se mostrou positiva na probabilidade
na disposicao a pagar. O fato da renda nao ter influenciado pode ser explicado pela
alta porcentagem de turistas que recebem até R$4.400,00, onde de acordo com
Freitas et al., (2010) o baixo nivel de renda da maioria dos brasileiros ainda é um fator
condicionante, que limita as pessoas a praticarem acfes que contribuam para o bem-

estar coletivo.

Quanto a falta de conhecimento acerca dos impactos ambientais ocasionados
pelo turismo ser um do fator determinante na intencéo de pagar um valor a mais em
meios de hospedagem, no estudo 86 turistas acreditam que o turismo ocasiona
impactos e dentre estes, 73 turistas (85%) disseram que pagariam um valor a mais na
diaria dos hotéis que apoiam projeto de reflorestamento e realizam medidas de gestao
ambiental, no estudo de valoracgéao realizado por Cirino e Lima (2008), o conhecimento
prévio das degradacdes influenciou sobre a probabilidade de aceitacdo da valoracgéao,
pois o conhecimento acerca dos impactos sensibiliza fortemente os entrevistados,

confirmando a preocupacao de preservacdo do mesmo.

Quanto a disposicdo a pagar um valor a mais na diaria, resultados do estudo
realizado por Mattos et al., (2007) foi semelhante, onde 55% das pessoas aceitariam
contribuir com alguma quantia para a recuperacdo ou preservacdo das APPs da
Microbacia do Ribeirdo Sao Bartolomeu, Vicosa, MG, ja nos resultados da pesquisa
de Volanova et al., (2010) realiza no Parque Mae Bonifacia, no municipio de Cuiaba,
mostram que 27,5% dos entrevistados estariam dispostos a pagar um valor de entrada

para a manutencdo do Parque, fato esse que pode estar relacionado a frequéncia de
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visitacao ao parque que € maior, se comparado com a frequéncia de hospedagem dos

turistas.

Foi estimado o valor que os turistas aceitariam a pagar a mais nas diérias,
sendo que 90% dos turistas estéo dispostos a pagar o valor de R$16,50, onde o valor
corresponde a 5%-10% no valor da diaria, 7% dos turistas aceitariam pagar o valor de
R$ 34,10. Que corresponde a 11%-20% do valor da diaria e 2% estdo dispostos a
pagar R$ 100,10 (41%-50%) a mais no valor da diaria dos hotéis que realizam
medidas de gestdo ambiental e investem em projetos de reflorestamento. No estudo
realizado por Costa (2011), que tinha por objetivo identificar as razGes para a adocao
da politica ambiental de um resort brasileiro e identificar a percepcdo dos atores
envolvidos quanto aos resultados obtidos com esta politica, 40% dos hospedes nao
estdo dispostos a pagar um valor a mais pela diaria, 20% dos hospedes pagariam um
valor a mais se fosse informado das melhorias ambientais, 20% pagaria se
entendessem a razao da certificagdo/gestdo ambiental recebida pelo resort e 10% ja
se sentem bastante estimulados quanto a disposi¢do a pagar mais, demostrando que
se 0 hospede for informado com as ac¢des adotadas pelo meio de hospedagem e ter
conhecimento sobre € um fator determinante na disposicdo a pagar, confirmando a

hipétese esperada com o estudo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os fatores que influenciaram a DAP mais significativamente foram a
escolaridade e o investimento por parte dos hotéis em projetos de reflorestamentos

gue visam a neutralizacdo de gases que agravam o0 aquecimento global.

Os resultados revelaram que os turistas, de modo geral, possuem
conhecimento acerca dos impactos ocasionados pelo turismo no patriménio natural e
historico e estdo dispostos a pagar um valor a mais na diaria dos hotéis que apoiam
projeto de reflorestamento e realizam medidas de gestdo ambiental, sendo encontrada
relacdo positiva dos turistas com nivel superior completo e no fato do hotel investir em
projetos de reflorestamentos que visa a neutralizacdo de gases que agravam O

aguecimento global na disposicdo a pagar.
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Para pesquisas futuras, indica-se a apresentacdo dos resultados para 0s
empresarios do setor turistico da regido, com o objetivo de demonstrar a intencdo dos
turistas na selecdo de empreendimentos que realizam medidas de gestdo ambiental
e investem em projetos de reflorestamento, podendo os mesmos utilizarem as

medidas adotadas como um fator positivo na competitividade.

Finalmente, pode-se afirmar que cada vez mais os turistas estdo exigentes
quanto as acdes de gestdo ambiental realizadas pelos meios de hospedagem,
percebeu-se que a divulgacao das a¢Oes adotadas e realizadas pelo setor influencia
na sele¢éo dos hospedes.
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7. APENDICE

Apéndice A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDD

“Vooé estd sendo convidado(a) para participar, como
voluntarie(a), em uma pesguisa. Apds  ser
esclarecido(a) sobre as informacdes a seguir, no caso
de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste
documento, que esta em duas vias. Uma delas & sua
g a outra & do pesquisador responsavel. Em caso de
recusa vocé nao sera penalizado(a) de forma alguma.
Titulo do Projeto: Mercado voluntario de carbono no
getor furistico: disposiclo de investimento financeiro
de furistas, empreséros e proprigtarios rurais dos
municipios de Chapada dos Guimar8es, Pocongé e
Mobres, Mato Grosso.

Aprovacao: Edital DO07/2017 — IFMT/BLY.
Pesquizador Responsavel:

Prof. Dr. Jorge Luiz da Silva (Insiituto Federal de
Educagdo, Ciéntia & Tecnologia de  Mato
Grosso/Campus Cuiaba — Bela Wista).
Pesquisadores colaboradores:

1. Marcelo Ednan Lopes da Costa (Institute Federal
de Educagfo, Ciéntia & Tecnologia de Mato
Grosso/Campus Cuiaba — Bela Wista).

2. Thiara de Almeida Bernardes (Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia & Tecnologia de BrasiliaCampus
Planzltina).

Alunog envolvidos: Gustave de Souza Borges,
Otavio Douglas da Silva e Pamella Quintsiro Joaguim.
Telefones para contato: (65) 2313-5100; (E5)
831113829

E-miail: jorge. silvai@blv. ifmt edu.br

Obijetivo da_pesguisa: Determinar a preferéncia de
turistas por empreendimentos com responsabilidade
gocicambientsl & a disposicio de empresdrios do
setor turistico e proprietarios rurais, dos municipios
mato-grossenses  de  Chapada dos  Guimardes,
Mobres & Poconé, em investir financeiramente em
projefos  de  responzabilidade  socicambisntal,
principalmente os relacionados com a reducdo das
emiszies de gases do efeito estufa (GEE).

Beneficios da pesquisa: O bensficio desta pesquisa
& de contribuir para o conhecimento dos turistas
(presenciais e potencias) sobre a importéncia de
apoiar a projetos de responsabilidade socicambiental
no turismo & que os proprietarios se interessem em
estabelecer parcerias com proprietarios rurais com o
imtuito de diminuir impactos ambientais das atividades
desenvolvidaz pelo setor através de investimento em
projetos socioambientaiz.

B Mato Grosso
HEE campus Cuiabd
HE  Bels vista

@mm INSTITUTO FEDERAL "i“"“'ﬁ
!"l' & Bl T

GOVERND FEDERAL

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAC DA
PESS0OA

Mome do participante (por extenso):

RG:

Eu, abaxo assinado, concordo em parbcipar como
sujeito nesse projeto de pesquiza e fui devidaments
informado(a) e esclarecidola) pelo entrevistador =obre
a pesquisa e seus objelivos. Fui esclarecidola):

1. que a pesquisa & isenta de riscos & minha salde e
de constrangimentos;

2. gue nao terei nenhuma despesa ao participar da
pesquiza & poderei deixar de participar ou retirar meu
conzentiments a qualquer momento, sem precisar
justificar, & ndo sofrerei gualguer prejuizo;

3. que néo ha nenhum valor econdmico, a receber ou
a pagar, por minha parficipac&o;

4 gue meu nome serd mantido em sigilo,
aszegurando aszsim a minha privacidade, e se eu
desejar terei livre acesso a fodas as informagdes e
ezclarecimentoz adicionaiz sobre o estudo & =uas
consequéncias;

5. gue os dados coletados serdo utilizados, dnica e
exclusivamente, para fins desta pesquiza, sendo
divulgadas em relatorios técnicos, artigos cientificos,
frabalhog em congressos & trabalhos de conclusdo de
CUrso.

Agginatura do paricipante da pesquisa

Assinatura do Pesguisador

Local (Cidade/UF)

Cata

Avenida Juliano Costa Marques, s/n®, - Bela Vista - Culaba-MT - CEP: T8.050-560 - Telefone: (65) 3318-5100




Apéndice B — Questionario Utilizado na Pesquisa

Questiondric de Pesquisa / Research Questionnaire / Cuestionario de Investigacion

L 1 1]
==- Wocg _estél sendo convidado(a) a paricipar comao 1.n:_ulurltié\rin[:-[su] em um projeto de
17 pesquiza. O objetivo da pesquisa € analizar a importancia dada pelos usuarios as apdes
INSTITUTO adotadas pelo setor turistico para apoiar projetos ambientais que diminuam impactos
FEDERAL sorioambientais de suas atividades. Esse questiondrio & completamente andnimo e

Mato Grosso

Campus Culabd cientificas.

Bela Vista

confidencial. Os dados obfidos serfo usados em relstorios técnicos e publicapdes

You are invited to participate as a volunteer in a regearch project. The aim of the

study is to evaluate the importance of touriam industry's actions in supporting
environmental projects that decreaze the socio-environmental impacts of their activities. This
guestionnaire is completely anonymouws and confidential. The data obtained from it will be used in

technical reports and in scientific publications.

wwwwwwwwwwwwwww

Data f Date / Fecha: f

f201__. Cidade / City [ Ciudad:

vvvvvvvvvvvvvv

PERFIL SOCIOECONOMICC / SOCIO-ECONOMIC PROFILE / PERFIL SOCIOECONOMICO

aaaaaa

Estado?

3. Sexo / Sex [/ Sexo.
) Masculing 1 Male / Masculing.
(_) Eu prefiro ndo responder / | would rather not

[ 18-20.
() 21-40.
(0 41-50.
() 51-60.
() Superior a 60/ Ower 60 / Mas de &0.

5. Estado civil / Marital status 7 Estado civil.

E=zpecificar;

6. Escolaridade / Education / Estolaridad,

() Sem formacao supenior / No undergraduate
degree / Sin estudio universitano.

() Curso =superior incompleto / University studies

Ptttk & e

() Curso superior completo / University studies

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

() Pos-graduacadc completa / Postoraduate studies
completed / Posgraduacion completa.

e

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

pokt ¥

(_J Senvidor{a) pliblico(s) / Civil servant / Funcionario(a)
publico(a).

() Desempregadoia) / Unemploved / Desempleada(a).
) Qutro. Especificar [

Ezpecificar:

3. Para brasileiroz{as). renda individual mensal / For
Brazilians: individual ! Para

xxxxxxxxxxx

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

9. Para esftrangeiros(as) renda individual mensal { For
foreioners:  individual galary [/ FPara

xxxxxxxxxxx

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

28



10. Durante a viagem valariza ofa) (pode marcar mais

de uma opgdc) During the trip, you give

importance to | can tick more than one

uu%onj: F Durante € 'n.l'lﬂjF'.. iaje da prefersncia a (pusde

marcar mas de una EEEJED,]

{_) Hospedagem / Accommodation / Hozpedaje.

{_) Alimentacio f Food / Alimentacion.

{_)Lazerf Recreation / Oeia.

{_) Passeios / Walks / Paseos.

{_) Boa sinalizacdo | Good signalling / Busna

sefializacion.

{_) Tranzporte / Transport links ! Transporie.

{_) Seguranga / W%Smuridad

vigje. T -

{_) Diztdncia / Distance [ Distancia.

{_) Limpeza / Cleanlinesg / Limpieza.

() Atendimento / Customer gervice / Atendimiento.

{_) Facilidade de acesso sos airathvos funstcos /

Eage of access to turist attractions / Facilidad de

acceso a los atractives tunsticos.

{V Facilidade de obter informagdes sobre oz atrativos

turisticos / Ease of access to information on turist

attractions / Facilidad de obtener informacion de los log.
afractivos furisticos

{_] Qutro. Especificar [ Other. Specify [ Ofro.

Ezpecificar:

ASPECTOS AMBIEMTAIS f ENVIRONMENTAL
ASPECTS [ ASPECTOS AMEIENTALES

11. Ma sua opinido, quais dos seguintes problemas
socioambientais  poderiam  ser  ocasionados  pelo
turismo (pode marcar mais de uma opedo)? £ in your
opinion, which of the following socio-
environmental issues can be caused by the
tourism indus {m can tick more M one
WT’W En su opinion, cuales de log siguientes
problemas socioambientales pueden ser ocasionados
por 2l turismao %marnar mas de una opcidn)?
[ ﬁescara:tenzagau da identidade cultural local /
Local loss of cultural identity / E@rl'gﬂ@ de la
identidad culiural local.

esmatamento / Deforestation f Deforestacion.
{_) Alteracdo da paisagem natural / Alteration of the
natural Iandscape | Alteracion del palsapa natural.
() Poluigds (sonora, wsual quimica, solida) /|
Pollution (noise, aesthetic, chemical, solid} /
Polucion (sonora, visual, quimica, solida).

andalismo em patrimdnios historicos e naturais /
:ni;andallm of higtorical m natural heritage /

Vandalismo en Dammnnlcus higtdricos v naturales.

{_) AlteragBes dos habitos da vida silvestre (animal &
vegetal) / Alterations of the habitz of the wildlife
(animal and plants) / Alteraciones de o Ins habitos de
Ia vida sifvestre (animal 'y vegetal].
{_] Qutro. Especificar [ Other. Specify [ Ofro.
Ezpecificar: .

12. Algum dos hotéis  visitados  apresentou
informagdes sobre praticas gue demonstram sua
responzabilidade socioambiental ao evitar alguns dos
problemas citados na guestio anterior? ¢ Did any of
the hotels wyou visited provide wyou with
information on_their practices that demonstrate
their socio-environmental responsibility to avoid
some of the problems mentioned in the previous
question? / Alguno de los hoteles visitados presentd
informaciones sobre las practicas que muesiran su
responsabilidad socicambiental para evitar algunos de
log problemas citados en la pregunta anterior?

() Sim f Yes / 5i.

{_) MN&o / No /Mo

13. Se ndo para a questdo 12, gostaria de receber
es=as informagdes ou que elas fossem adotadas? [ If
you answered not for quegtion 12, would you like
to rec:ei\re this twvpe of infmmarl:iun or the
pregunta 12, seria importante para L|51&d recibir gsvgi
informaciones o que gllas fueran adoptadas?

() Sim f Yes / 5i.

{_) Mao / No / Mo

14. Se sim para a guestdo 12, guais foram as praticas
adotadaz efou informadas (pode marcar mais de uma
opcAo)? ¢ If vou answered ves for guestion 12,
what were the adopted practices and/or those you
were informed about (vou can tick more than one
untmnl"fSl i para la pregunta 12 cuales fuemn las.
practicas adoptadas ylfn:- informadas (puet {Euede P& ar
mas de una opcion)?

() Coleta seletiva / Selective collection of waste /
Colects selectiva,

) Tratamento de esgoto / Residual freatment f
Tratamiento residusl.

() Medidss para economia de agua & energia
Measures to save water and and eneray ! Medidas para
Ia EConomia de agL agua Y E ;_g

{_:I Descarte adequado de dleo Proper oil disposal /
Descarte adecusdo de aceite.

(_) Envio de residucs a cooperativas locais / Ships
residuals to local cooperatives / Envio de residuos
a cooperativaz locales.

{_) Busca de fornecedores locais / Searches for local
providers (food and services) / Busca de
provesdores locales.

) Apcia eventos de valorizag8o da cultura local |
Supports events that benefit the local culture £
Apoyo a eventos de valorizacion de |3 cultura local.

() Aproveita o residuo organico (compostagem) f Use
of organic residuals (composting) / Uso de residuo
arganico {compostaig).

() Apoia projetos de preservagdo ambiental f
Supports projects of environmental preservation /

Apoyo & provectos de presenvacion ambiental.
) Promove cursos de educaco ambiental aos

funcicnarics / Promotes courses of environmental
education to staff / Promover cursos de educacion
ambiental & los funcionarios.

() Ouro. Especificar / Other. Specify [ Otro
Ezpecificar: .
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15. Ja teve confato com temas relacionados ao
aquecimento global? / Have you already encountered
global warming themes? / %a estuvo en contacto con
temas relacionados al calentamiento global’

() Sim /i Yes/ Si.

{_) M&o / No / Mo.

16. Considera que as atividades relacicnadas ac setor
turistico podem confribuir com o aguecimento global ao
ocasionar emissdo de carbono para a atmosfera? [/ Do
you think tourizm activities can contribute to global

mirmmg thmugh carbon  emissions  into  the
ere? | Considera que las  actividades

relanlﬂnadas al sector turistico pueden contribuir al

calentamiento global por la emision de carbong a la
mosfera’

() 5im/ Yes /! Si.

{_) M&o / No / Mo.

17. Se sim, cite pelo menos uma atividade relacionada
ao turismo que emita carbono para a ah"nusferam
pleaze mention at least one activity rel
tourizm, which you think ol think i iz esEonmhle for emitt emlthm
carbon into the atmosphere. { Si 3i, cite por lo menos
una actividad relacionada al turismo que emita carbona

4 la atmosfera.

18. Considere a seguinte situacdor “Um hotel ar:u:ua
financeiramente prc-ﬁu@ de refloresfamentos que wsem
a neufralizacio de gases que agravam o aquemrnentn
global. Essa neutralizacio ocomme guando 35 arvores
plantadas ™ capluram  da  aimosfera  guanfidades
equivalentes de gases emitidos em atividades diariag do
hotel, coma UI%&IE AEreas, meias de hnsnedgg

trans.pnrte temrestre afou reallzaga de eventos®. ra
xrﬂce £3%a situacio seria impartante na escolha desse
hu:ltel pana a sua estadla’r' ! Cunmder the foilowing

scenario: “a hotel funds projects of reforestation
that aim to neuirallze gases resggnmhl e for global

warming. Thig neutralization occurs b anti
tfacs which will capturs from the amos EI“””TEE“er
egunralerrt amount of gases ermﬁed dall the
hotel, az well as those emitted by the Tl hts %
ﬂcmmcﬁﬁﬁun te eWanspufﬁ%’Eﬁ an

were choosin ur ax:-::mmudatlun" T
%Eﬁsidere la 5|gmen% situacion” “Un hotel apoya
financieramente proyectos de reflorestamiento gue
buscan la neutralizacion de gases que agravan el
calentamiento global. Esa neutralizacion ocumre cuando
log arboles plantados capluran de la  atmosfera
cuantidades equivalentes de gases emitidos en las
acfividades diarias del hotel, como visjes aéreas,
medios de hospedajes, transporte  terrestre  yio
realizacion de eventos”. Para usted esa situacion senia
importante al momento de decidirse por eze hotel para
2u extadia?

) Sim /i Yes/ Si.
() N&o / No / Na.

18. Caso o hotel informasse que esze apoio financeiro

- el o
ac projeto wvem de um wvalor a4 maig que &

acrescentado nas diarias dos guartos, sendo essa
quantia opcional, egtaria digposto(a) a confribuir? 1 Iif
mehntel weretcr |nfurm you that part ofihe
ﬁnanclal support to the proj project comes from a daily
increase in EEE price of your accommodation, with
this value bein ng optional, vmuld u be willing to
contribute? / En &l tazo que, el hotel informara que
eze apoyo financiero al proyecto viene acompaniado
con un wvalor adicional a el costo de la habitacion,
siendo ese valor opcional, estaria dispuestola) a
contribuir?
() Simi Yes J Si.
{_} N&c/ No / Mo,

20. Se =im, quanto a maiz estara dispostola) a
pagar? ! If %gg how much more money would

be willing fo pay? [ 5i si, cudnio de mas estaria
dispuesto(a) a pagar?
) 5-10% do valor da diaria of the daily value / del
walor par dIEI

1 -20% do valor da didria | of the daily value / dsl

walor por dia.

{_) 21-30% do valor da diaria / of the daily value / del

valor par dla
) 31- 404 do valor da didria / of the daily value / d=l
valor par dIEI

) 41- S0 do valor da didria / of the daily value / dal

valor par dia.

{_) Walor que cobrisse os custos de neutralizacéo do
carbono que emiti 2o vigjar (caso fosse oferecido um
senvico de quantificacdo desse carbono) / Value that
covers the costs of elimination of the carbon that |

En:n:luc‘.ed cl.lnng M travel (i [ﬂa gervice to M

this amount of carbon is n:mde::l} i alor que
clbra los cosfos de neltralizacion de carbono que
ernwitl' al wviajar (en el caso gue fuera offecido un
senvicio de cuantificacion de £5E carbong).

Chnigado por sua parficinacdo.

Thank you for your participation.

(Gracias por su participacion.
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