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RESUMO

Por muitos anos vimos empresas e organizacdes poluindo, desmatando e lancando
seus residuos de forma inadequada, sem preocupacdo com 0S impactos que
poderiam ser causados ao meio ambiente. Diariamente a quantidade de residuo
produzido nos supermercados é grande, portanto necessita uma gestdo correta.
Dessa maneira o objetivo da pesquisa € verificar o que é feito com caixas de
madeira, plastico, papeléo e residuo orgéanico gerados por quatro supermercados de
uma rede localizado em diferentes regies de Cuiab4, Mato Grosso. A metodologia
utilizada foi a pesquisa de campo e aplicacdo de questionario com gerentes e
funcionarios. Constatou-se que é preciso melhorar a gestdo dos residuos dos
supermercados, realizar a separacdo adequada, e aumentar a quantidade de
matérias reciclaveis, através da logistica reversa.

Palavras - chaves: Supermercado, reciclagem, reuso, reaproveitamento,
organizacao.
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ABSTRACT

For many years we have seen companies and organizations polluting, deforesting
and disposing of their waste inadequately, without worrying about the impacts that
could be caused to the environment. Every day the amount of waste produced in
supermarkets is large, so it needs proper management. In this way the objective of
the research is to verify what is done with boxes of wood, plastic, cardboard and
organic waste generated by four supermarkets of a network located in different
regions of Cuiab4a, Mato Grosso. The methodology used was field research and
questionnaire application with managers and employees. It was found that there is a
need to improve the management of supermarket waste, to carry out appropriate
sorting, and to increase the quantity of recyclable materials through reverse logistics.

Key - words: Supermarket, recycling, reuse, reuse, organization.



11

1. INTRODUCAO

Durante muito tempo 0s recursos naturais eram vistos como fonte de
matérias-primas para suprir as necessidades das atividades econdémicas, com a
Revolucao Industrial e o desenvolvimento tecnolégico, muitos produtos ficaram mais
acessiveis. E a demanda de varios produtos se tornou alta, gerando uma producao
intensa e consequentemente uma grande producdo de residuos, degradagdo e
utilizacao incorreta dos recursos naturais (NASCIMENTO et. al, 2017).

O consumo elevado da populagcédo, acrescentou de forma consideravel a
geracado de residuos solidos e na maioria das vezes ndo ha uma preocupacao com a
reintegragéo destes materiais ao meio ambiente (PAULO, 2013).

Em decorréncia do descarte inadequado dos residuos, entrou em vigor no
Brasil, em 2010, a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), instituida pela Lei
n° 12.305. A Lei estabelece estratégias para o desenvolvimento sustentavel e impde
o0 sistema de logistica reversa (BRASIL, 2010).

O sistema de logistica reversa consiste em uma ferramenta organizacional
com a finalidade de viabilizar técnica e economicamente as cadeias reversas, de
forma a contribuir para a promocédo da sustentabilidade de uma cadeia produtiva,
mostrando-se como uma enorme oportunidade de se desenvolver a sistematizacao
dos fluxos de residuos, bens e produtos descartados, tanto pelo fim de sua vida util,
como por obsolescéncia tecnolégica e o seu reaproveitamento, dentro ou fora da
cadeia produtiva de origem, colaborando assim para a diminuicdo do uso de
recursos naturais e de outros impactos ambientais (SHIBAO et al., 2010).

Desta maneira o objetivo da pesquisa foi averiguar o que é feito com
plasticos, material organico, caixas de madeiras e papeldo gerados por quatro
supermercados localizados no municipio de Cuiaba, Mato Grosso.

Visa também como objetivos especificos: Verificar se os supermercados
possuem sistema de logistica reversa; Analisar o que fazem com os residuos
gerados (plastico, papeldo, matéria organica e caixa de madeira); Verificar se ha

diferenca de tratamento de residuo entre os supermercados da mesma rede.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Geracéao de residuos solidos e impactos ambientais

A Lei n° 12.305 que institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos — PNRS
(BRASIL, 2010) define residuo solido como:

[...] material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados soélido ou
semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu langamento na rede publica de
esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou
economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel.

Ainda de acordo com o PNRS (2010), os residuos sélidos sao classificados

qguanto sua origem em:

a) residuos domiciliares: os origindrios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricdo, limpeza de
logradouros e vias publicas e outros servigos de limpeza urbana;

c) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas a e b;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos: 0s
gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas b, e, g, h e
)

e) residuos dos servicos publicos de saneamento bésico: os gerados
nessas atividades, excetuados os referidos na alinea c;

f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagdes
industriais;

g) residuos de servicos de salde: os gerados nos servicos de salde,
conforme definidko em regulamento ou em normas estabelecidas pelos
6rgdos do Sisnama e do SNVS;

h) residuos da construcéo civil: os gerados nas construgdes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de construcgao civil, incluidos os resultantes
da preparacéo e escavagao de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: os gerados nas atividades agropecudrias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas
atividades;

j) residuos de servigcos de transportes: os originarios de portos, aeroportos,
terminais alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagens de fronteira;
k) residuos de mineracdo: os gerados na atividade de pesquisa, extracdo ou
beneficiamento de minérios;

Para Mota et al. (2015), o descarte dos residuos tem se tornado um problema
mundial quanto ao prejuizo e poluicdo do meio ambiente, caso estes sejam

descartados sem nenhum tratamento, onde se pode afetar tanto o solo, a agua e/ou

o ar.
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A disposicado inadequada de residuos sélidos em fundos de vale, as margens
de ruas ou cursos d’agua podem ocasionar, entre outras coisas, a contaminagao de
corpos d’agua, assoreamento, enchentes, proliferacdo de vetores transmissores de
doencas, tais como caes, gatos, ratos, baratas, moscas, vermes, entre outros. Além
disso proporciona poluicdo visual, mau cheiro e contaminacdo do ambiente
(MUCELIN e BELLINI, 2008).

Gutberlet (2011), descreve que o impacto visual provocado pelo
lixo traz a tona a urgéncia da discussdo sobre sustentabilidade na extracéo,
producdo, consumo e gestdo de residuos sélidos, e que a forma que escolhermos
para gerir e tratar os residuos solidos provocara diferentes impactos sociais e

ambientais.

2.2. Setor supermercadista

Os residuos comerciais sdo agueles originados de estabelecimentos de
prestacdo de servicos e comerciais, como lojas, bancos, supermercados e varios
outros estabelecimentos (Araujo et. al, 2010).

A maior parte das mercadorias que sao comercializados em supermercados
vem acondicionada a granel em embalagens plasticas e de papel, contendo os
produtos para venda direta ao consumidor. Os residuos sélidos nos supermercados
consistem, de um modo geral, em: plastico, papel, vidro, metal e material organico
(Figueredo et. al, 2003).

Esse tipo de descarte apresenta um grande potencial de materiais
reciclaveis, como papéis, papeldo, embalagens, caixas de madeira, entre outros
(Araujo et. al, 2010).

Segundo Parente e Gelman (2006), o setor supermercadista pode colaborar
na reducdo dos impactos ambientais e sociais, produtos como embalagens
plasticas, papéis, papelées e outros residuos sélidos ganham uma maior
importancia, uma vez que comegaram a ser vistos como opg¢des de residuos que
podem ser reciclados e voltar ao mercado para serem reutilizados, gerando um
maior comprometimento das empresas na reducéo de residuos, e simultaneamente
causando uma imagem mais positiva para a empresa que passa a operar com uma
maior preocupacdo com as questdes ambientais, reducdo dos desperdicios e com

oportunidade de ganho na venda ou no reaproveitamento desses residuos.
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Este é o caso da reciclagem de embalagens plésticas e de papelédo oriundas
dos produtos adquiridos e expostos ao consumidor nas prateleiras. A reinsercao
destes residuos na cadeia produtiva € uma opcao atraente aos supermercadistas,
pelo aumento das receitas devido ao redirecionamento destes materiais a postos de
reciclagem (Rodrigues et. al, 2013).

Nos supermercados também ha uma grande quantidade de residuo organico.

Mesmo na atualidade esse tipo de lixo é considerado poluente e, quando
acumulado, o lixo organico muitas vezes pode tornar-se altamente inatrativo e
malcheiroso, normalmente devido a decomposicdo destes produtos. Mas, caso ndo
haja um minimo de cuidado com o armazenamento desses residuos cria-se um
ambiente propicio ao desenvolvimento de microrganismos que muitas vezes podem
ser agentes que podem causar doencas. O lixo organico pode ser decomposto (Neto
et. al, 2007).

Os residuos sélidos organicos, de origem animal e vegetal constituem-se em
fonte geradora de impactos ambientais consideraveis, tais como: geracao de gases
e de maus odores; geracao de liquidos percolados (Chorume); A atracdo de animais
vetores; A corrosao de equipamentos e componentes da infraestrutura (Neto et. al,
2007).

2.3. Logistica Reversa

A logistica reversa é definida de acordo com a lei federal 12.305
(BRASII,2010) como:

“instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada”.

A logistica reversa mostra reflexos nos trés pilares da sustentabilidade,
econbmica, social e ambiental, sendo a econémica devido aos ganhos financeiros o
social diz respeito aos ganhos recebidos pela sociedade, a partir de atividades
envolvidas na logistica reversa, e o ambiental, relaciona-se com a minimizacado dos
problemas ocasionados ao meio ambiente, a partir da incorreta disposicdo e
utilizacao do lixo (SANTOS, 2012).
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O fluxograma mostra as etapas da separacdo dos residuos nos
supermercados. A nao separacdo significa aumento da quantidade de residuos com
potencial de reciclagem gque vao para o aterro sanitario, ja a separacado € a maneira

correta, pois contribui para a conservacao do meio ambiente (figura 1).

Imicio supermercado

MED J I
Arerro -
; EEPﬂrﬂi;-lﬂ full Woltar pare fomeredor
[ sanitario p— produtos "
; ]
— e Redciagem Coleta
o EGFEEI.U-I'l'tIE l:plu'.tu:-us o, Peuso, N
Japeldo caika de madein | reutilizacio
NAD
=i SIr1
— Brganice — Compostagem
Lixo quase |
I ]
Degradacao
¥ ambientsl

Fim

Figura 1: Fluxograma da separacéo dos residuos

Fonte: Préprio autor (2018)

De acordo com Braga Junior (2010) a logistica reversa pode contribuir muito
para area atacadista abrindo nova possibilidade de lucro, pois passa a destinar os
residuos que iam para os aterros sanitarios, para um fluxo reverso assim gerado

novas matérias primas.
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Dentre o0s beneficios da logistica reversa pode-se citar visibilidade
organizacional e atender a legislagao (figura 2).

Recuperacdo de — —
produtos [ Valorizagao econdmica

[ Atender a legislagao /
¥ ‘/

Logistica reversa
|Reutiliza::a?‘n de material ]—’ -
b

Visibilidade
organizacional

Novas possibilidades
de negocios

Iniciativa

inovadora

Ferramenta organizacional ]

Figura 2: Beneficios da logistica reversa

Fonte: Leite (2003)

No setor varejista, a logistica reversa passa a ser vista como uma
oportunidade de ganho para as empresas, pois comeca a ser utilizada no
reaproveitamento das sobras dos produtos que seriam descartados pelas empresas,
evitando ou reduzindo o desperdicio, o impacto ambiental e social, melhorando a
imagem da empresa diante de seus consumidores, ja que a mesma preocupa-se
com o residuo que venha a ser gerado (COSTA e MARTINS, 2014).

Segundo Chaves (2005) parcerias entre o varejo e as empresas de
reciclagem € uma iniciativa inovadora, visto que a responsabilidade pelo fluxo

reverso de embalagens é normalmente do fabricante.
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3. MATERIAL E METODOS

3.1. Areade estudo

Os supermercados em estudo fazem parte da mesma rede e localizam-se em
diferentes regides de Cuiaba. O supermercado A localiza-se na regidao do CPA lll
setor 5, o supermercado B na regido do CPA Ill. O Supermercado C esta instalado

na regido do Jardim Leblon e por fim o Supermercado D na regido do Planalto.

3.2. Metodologia

Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica que segundo Marconi
e Lakatos (2011), abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de
estudo, como boletins, revistas, livros, pesquisas, teses, entre outros.

A presente pesquisa baseou-se no Estudo de Caso, que de acordo com Gil
(2002), consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

A pesquisa foi realizada em quatro supermercados (identificados como A, B,
C, e D) localizadas na cidade de Cuiab4, capital do estado do Mato Grosso.

Foi aplicado um questionario com gerentes e funcionarios dos supermercados
pesquisados (Apéndice A). A intencdo do questionario foi de aprofundar e
complementar as informacdes extraidas dos documentos bibliograficos.

As visitas aos supermercados e a aplicacdo do questionario foram realizadas

no primeiro semestre do ano de 2018.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os funcionarios dos Supermercados A, B, C, separa o plastico para a venda.

Ao todo séo 775 kg aproximadamente nos trés supermercados (tabela 1).

Tabela 1: Quantidade de plastico

Supermercado Quantidade de plastico (Kg)
Supermercado A 350
Supermercado B 230
Supermercado C 195

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

O valor de compra do plastico é R$1,00 o kg. Os supermercados nao fazem a
venda coletivamente, cada supermercado da rede separa, armazena e vende esse
residuo, que é coletado em um respectivo setor ou quem faz a coleta fica com lucro.

A durabilidade dos plasticos € uma vantagem, mas também, representa um
sério problema ecolégico, pois sdo muito usados na fabricacdo de embalagens
usualmente descartadas apés utilizacdo e que vdo se acumulando ao longo do
tempo na natureza, provocando uma forte poluicédo visual. (PIATTI, 2005).

Diversos aspectos motivam a reciclagem dos residuos plasticos, como, a
economia de energia, a preservacdo de fontes esgotaveis de matéria-prima, a
reducdo de custos com disposicao final do residuo, a economia com a recuperacao
de areas impactadas pelo mau acondicionamento dos residuos, o aumento da vida
atil dos aterros sanitérios, a reducéo de gastos com a limpeza e a saude publica e a
geracdo de emprego e renda (SPINACE e PAOLLI, 2005).

Em relacdo as caixas de madeiras, no Supermercado C os funcionarios
vendem o mesmo com o0 objetivo de obter espaco. Esse tipo de residuo totaliza 300
unidades por més, e o valor de venda é R$ 0,50 centavos a unidade, que da um total
de R$ 150,00 por més, o responsavel pelo hortifrati vende, separa, armazena o0s

residuos e o lucro fica para os funcionarios do setor (figura 3).
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Figura 3: Caixas de madeira

No Supermercado D a caixa de madeira é desmontada e utilizada como lenha
para os fornos de assar paes.

Embalagens plasticas e caixas de madeira proporcionam economia financeira,
aperfeicoamento da rede de colaboradores, criagdo de novos empregos, aumento
dos investimentos em tecnologias, reducéo do lixo gerado e agrega valor a imagem
da empresa (BRAGA JUNIOR, et. al, 2006).

O papeldao oriundo dos supermercados A, B, C, D, vao para coleta
seletiva realizada pela prefeitura municipal de Cuiaba, onde o caminhdo passa uma
vez por semana para fazer a coleta em todos os supermercados estudados. Além

disso, o supermercado D, também envia o plastico para a coleta seletiva (figura 4).
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Figura 4: Plastico e papeléao

Resumidamente podemos dizer que coleta seletiva tem a principal intencéo
de reduzir a quantidade de residuos descartados nos “lixdes” e/ou aterros sanitarios,
diminuindo 0s impactos negativos a sociedade e ao meio ambiente, pois hoje a
quantidade de residuos descartados pela populacéo é extremamente alta (BULCAO
et al., 2010).

Os alimentos organicos e as caixas de madeira nos supermercados que
nao ha valor de venda e nem reutilizados, sdo separados para um cuidador de

porcos que recolhe duas vezes por semana em cada mercado (figura 5).
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') ¢

Figura 5: Residuo orgéanico

Outra alternativa para os residuo organico € a compostagem. De acordo com
Monteiro et. al (2011), a compostagem € um processo natural de decomposi¢éo
biolégica de materiais orgéanicos, de origem animal e vegetal, pela acdo de
microrganismaos.

As vantagens da compostagem podem ser mensuradas pelo seu baixo custo
operacional; possibilidade da utilizacdo do composto na fertilizagdo do solo, para a
agricultura e jardinagem; subsequente reducdo da poluicdo do ar e da agua
subterrdnea, evitando-se a contaminacdo ambiental; além de contribuir para a
melhoria continuada da qualidade do solo, dentre outras (LIMA et al., 2008).

Braga Junior e Santos (2015), constataram em pesquisa realizada em um
supermercado em Mogi das Cruzes, Estado de Sao Paulo que a logistica reversa é
um processo que contribui para a sustentabilidade no varejo supermercadista, por
trazer ganhos econémicos com o material que seria descartado, mas que passa a
gerar uma receita adicional.

Santos e Santos (2016), também verificaram a aplicacdo da logistica reversa
em um supermercado de médio porte atuante no mercado de varejo e atacado,
localizado no Interior de Pernambuco, mais precisamente no agreste do estado. O
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objetivo da empresa era atender as leis e trazer uma rentabilidade, se tornando
bastante favoravel, pois a organizacdo conseguiu atender e entender, como se fazer
uma logistica reversa dos residuos gerados pela organizacéo, trazendo lucratividade
e abrindo caminhos de exemplo para outros setores tanto dentro e fora da
organizacao

Segundo Leite (2003) os beneficios ambientais da logistica reversa s&o:
economia dos recursos naturais, reducdo do volume de descarte, antecipacdo as
exigéncias legais, economia de energia na fabricacdo de novos produtos, diminui a
poluicdo, melhora imagem corporativa na parte econ6mica os beneficios séo
formalizar negoécios existentes, aumentar volume de negdécios, reduzir custos
substituindo matéria primas primarias por secundarias, direcionar produtos
recusados para mercados secundarios, economizar energia e custos de descarte de

residuos, beneficios criacdo de novos negoécios na cadeia produtiva.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

E muito importante dar uma destinacdo adequada aos residuos sélidos, haja
visto o0s diversos impactos negativos que pode ser causado pelo mal
acondicionamento do mesmo.

A questdo ambiental torna-se cada vez mais relevante, por isso grandes
geradores necessitam criar medidas eficazes para o residuo gerado.

Os supermercados diariamente produzem grande quantidade de residuos e
gue possuem um potencial para comercializacao.

Nos supermercados estudados observou-se que hd a venda de materiais
reciclaveis, mas ainda é preciso mais organizacdo para aumentar o lucro com a
venda desses materiais, contribuindo para a sustentabilidade conforme o previsto na
Lei 12.305/10.

Além de contribuir com 0 meio ambiente, também h& um potencial de ganho
de competitividade quando se separa os residuos solidos, demonstrando que a
empresa se preocupa com a questdo ambiental, atraindo consumidores e suas
vendas.

Conclui-se que a logistica reversa traz beneficios para toda sociedade, sendo
uma ferramenta fundamental para minimizar os efeitos dos problemas gerados pelo

consumismo dos dias atuais.
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7. APENDICE A

Questionario

Prezado, este questiondrio € uma pesquisa que estd sendo desenvolvida
na empresa no intuito em ajudar e melhorar o ambiente de trabalho através de
descarte adequado dos residuos produzidos. As informacdes aqui contidas sao
sigilosas e servirdo para o trabalho que estd sendo desenvolvido, ndo sendo
necesséario informar nome da empresa nem de funcionarios, entretanto essa
pesquisa e de suma importancia.

Qual e a visdo do mercado quanto a seguintes questdes:

1) O que e logistica reversa?

2) Qual e o objetivo da logistica reversa?

3 A logistica tem como criacdo o valor para os clientes e fornecedores e para
todos que tem interesse direto nela?

4) Qual a destinacao dos plasticos gerados na rotina do trabalho?

5) Qual a destinacéo dos residuos organicos dos hortifrutis, padaria e
lanchonetes?

6) Qual importancia e o interesse das coletas desses materiais em
supermercados?

7) Possuem lixeiras de separagao de residuos?
( )sim ( ) Nao

Caso néo pensa em implantar?

8) Ha reciclagem, reutilizacdo ou reaproveitamento de papeldo e papel?

( )sim ( )N&o



Caso sim, qual e a destinagéao?

9) Ha reciclagem, reutilizacdo ou reaproveitamento de lixo organico?
( )sim ( ) Néao

Caso sim, qual e a destinacao?

10) Ha reciclagem, reutilizacéo ou reaproveitamento de plasticos (copo
descartavel)?

( )sim ( ) Nao

Caso sim, qual e a destinacao?

11) Ha reciclagem, reutilizagdo ou reaproveitamento de madeira?

( )sim ( )Nao

Caso sim, qual e a destinacdo?

12) possuem ou pretende implantar algum projeto em educacéo ambiental voltada
a reciclagem, reutilizacao e reaproveitamento dos residuos?

() sim ( )N&o

Caso sim, quais?

13) possuem ou pretende implantar projetos, reunido ou debates com funcionarios
em relacao reciclagem, reutilizacdo e reaproveitamento dos residuos?

( )sim( ) Néao
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14) Distribui sacolas de plastico no supermercado?
( )sim( ) Nao

Caso sim gostaria de parar de distribui-las?
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